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Sigorta “siyasat”indon mahkama
qaydasinda iddia qaldirilmasinda
standart sartli sigorta miiqavilalarinin rolu

Annotasiya

Magalada s13orta miigavilalarindan mahkama qaydasinda iddialarin qaldirilmasinda sigorta
miiqavilasinin standart sartlorinin rolundan dawmgilmisdir. Standart sartli miiqavila kimi
sigorta miiqavilalarinin baglanmasinda miiqavila azadli§ prinsipinin mahiyyatindan irali
galan miiqavilonin baglanmasinda taraflarin barabarliyi va miigavila sartlorinin miiayyon
olunmasinda giiclarin barabarliyi masalalori arasdirilmisdir. Maqalada ham¢inin mévzunun
mahiyyatini shata edan haqli g6zlantilor va contra proferentem doktrinalari va onlarin tatbig
olundugqlar: yurisdiksiyalarda mahkoma iddialarimin hallina neca tasir gostarmasi tahlil
olunmusdur. Moqalada doviatin si3orta foaliyyati iizarindoki nozaratinin qaldirilan
mahkama iddialarimin hallina neca tasir etdiyini gostarmoakla, mohkamalara bu mévzuda
qaldirilan iddialarin halli zamani hansi miiddaalarin nazors alinmalr oldugu  tévsiya
edilmisdir.

Abstract

In this article, the role of standard form contracts in enforcing claims from insurance policy
analyzed. The issues about equality of parties and the lack of bargaining power on deciding
the terms of contract which arises from the principle of freedom of contract and took place in
the binding process of insurance policy as a standard form contract have been discussed.
Doctrine of reasonable expectations and doctrine of contra proferentem which embrace the
matter of subject and how they effect to the court decisions in the jurisdictions where they
had been implemented is also analyzed in the article. In the article it is shown that how the
governmental control over insurance industry effects to the court decisions over insurance
policy and some clauses about the solution of cases on this subject which should be
considered during the process recommended to the courts.

Giris
1gorta miiqavilesi sigortaliin miisyyen haqq ¢demasi miiqabilinds
sigortaginin onu golocokdo yarana bilon her hansi riskden,
miiqavilenin taraflorinin nezarstinden kenar bas vers bilocok hor
hansi tahlitkedan qorumasi ile bagh razilasmadir. Burada qoruma deyarken
bas veron sigorta halinin meydana gotirdiyi zerarin garsiliginin 6denmasi
basa diistiliir. Miiqavilads sigorta olunan gisminda ¢ixis edan teraf sigorta
hadisesi bas veran zaman sigorta marag: olan saxsdir. Sigorta marag: sigorta
olunanin sigorta miiqavilesi ilo qorunan har hansi amlak manafeyine sigorta
hadisesi bas veron zaman dayen zararin sigortaci torafinden qarsilanacaq
avoazidir. Bu zararin avezi sigortagi terafinden o zaman Odenilir ki, arzu
olunmayan hadise, bas veran hal miiqavilada sigorta hadisasi kimi nazarda
tutulsun. Soziigeden hallar sigorta miiqavilesi baglanarken standart sartlor
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soklinda miistarilars teqdim olunur ve baglanacaq miiqavilanin terkib hissasi
sayilir. Miiqavilenin standart sortlarinin biitiin miiqavilslar {i¢lin eyni vo
dayisdirils bilmayan olmasi, hetta miiqavilenin tarafi olaraq sigortalinin
homin standart sortlori miibahisslondirmak haqqumin olmamas: sigorta
miiqavilalerinds taraflorin qeyri-barabarliyi prinsipine gotirib ¢ixarir. Bu
geyri-barabarlik 6ziinii biitiin miiqavilslarin baslica prinsipi olan miiqavils
azadligr prinsipinin pozulmasinda gosterir. Belo ki, istenilon tipli
miiqavilonin baglanmas1 toroflorin iradslorinin uzlasmasimi bayan edir.
Taraflarin iradslari miigavilenin gsartlarini miisyyan edarken uzlasir. Standart
sortli miiqavilalarda bir teraf miiqavilenin gsartlerini hazirlayir, diger torafe iss
bu sortlori imumiyyatle miibahisalondirmak haqqi vermir, ya da ciizi bir
hissanin daqiqlesdirilmasi ticiin imkan yaradir. Bels miiqavilalardas taraflarin
iradalarinin uzlasmasi ilo yanasi toraflorin miigavilonin baglanmas: barada
olan razilig1 da ssas gotiiriiliir. Amma miiqavile azadlig1 prinsipinin bu qadar
dar ¢argivaye salinmasi 0z tesirini bu tipli razilasmalardan, xiisusils, sigorta
miiqavilalarinden qaldirilan mahkemsa iddialarinda gostarir. Belalikls, sigorta
miiqavilalorinin standart sortli olmasi sigortalinin miiqavilse azadlig1 haqqini
pozurmu? Bas ager miiqavilenin standart sertlerini miiqavilenin har iki terafi
qarsiligh razilagsma asasinda miisyyen edarss, bu problem aradan qalxarmi?
Bu masoalonin hoyata kegirilmasi realdirmi?

Sigorta miiqavilasinin standart sortlori qeyd olundugu kimi sigortaci
torafinden tartib olunur. Miiqavilenin sertlorinin anlasigh dilde yazilmasi
tolob olunan esas sertlarden biridir. Lakin miigavilenin dilinin ikimanaliligy,
anlagilmazli$1 sigorta hadisesi bas veran zaman sigorta halinin miisyyen
edilmasinde asas rol oynayir. Belo ki, sigortacinin hadise bas veracoayi
toqdirdas sigorta hadisesi sayacagi hallar miiqavilenin standart sartlerinds 6z
oksini tapir. Ancaq her zaman anlagilan dilde yazilmayan bu sortlor
sigortalinin haqli gozlantilarini bosa ¢ixarir. Hiiquglarmin barpasini istayen
hor bir sigortali da miiqavilonin yazi dilinin anlasilmazlif1 sabaebile
mohkomoayo miiraciat edir. Bas burada asas masalo miiqavilonin sartlarinin
yazildig dilin anlasilmazhigindadir, yoxsa hemin sartlari miigavilenin sadacs
bir terafinin yazmasinda? Maqalads bu suallarin cavablarini aragdiracam.

I. Standart sortli sigorta miiqavilalari
Miiqavils iki ve daha artiq toraf arasinda ortaq konsensusa gelmakls alda
olunan razilasmadir. ©nenevi baxisda iss, miiqavile tereflorin onun
mazmununu Umumi olaraq derketmasini vurgulamaq {iglin miisyyan
edilmis “iradslorin goriistidiir”.! Burada iradslarin goriisii kimi geyd olunan
ifads iradslerin uzlagmas: manasmi ehtiva edir. Miiqavils baglanan zaman
iradalorin  uzlasmasmi toroflor  bir-birine oks olan maraqlarini

1 Bu ifads “Baltimor and Ohio R. Co. v. US” (1923) isindo ABS Ali Mahkoamosi tarafinden

istifada olunmusdur.
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uygunlagdirmaqgla danigsiqlar apararaq razilasma seklinde slds edirler. Bu
razilasmani tomin etmoak {i¢iin taraflor hansi sartin miigavilonin mazmununa
daxil olmasini miizakirs edir.

Standart gartli miiqavilalar diger standart tipli asyalar, masalen, standart
masinlar, standart olgiiler, standart meanzillar vo s. kimidir.? Neca ki digor
standart olan varliglar eyni forma ve doyisilmaz xarakterlors malikdirss,
miiqavilenin standart gartlori de miiqavilenin dayisilmaz ve sabit terkib
hissasidir.

Standart sartli miiqavilalorde miigavilonin mazmununu miiqavilenin bir
torafi yazir, digar torafs ¢ox ciizi deyisiklik imkani verilir ve hamin terafin
miiqaviloni imzalamas: ile miiqavile baglanmis sayilir3 Bu tipli
miiqavilalorde miiqavilonin standart sertlor yazilan hissesi ya miiqavilonin
moatninds gosterilmayarak ayrica toplu soklinds miiqavilo matnindan kenar
tortib olunur ve imzalanan miigavilonin matnindan ona gondaris edilmakls
miiqavilenin tarkib hissasi sayilir, ya da miiqavile matninds gosterilmakla
miiqavilonin torkib hissesine ¢gevrilir. Standart gsortli miiqavilenin
mazmununu yazan teraf onu dafelerle miiqavile baglamaq iiclin 0z
moanafeyini an yaxsi tomin eda bilon saviyyada yazir ve miiqavilenin diger
torafini “gebul et ve ya rodd et”* vaziyyestinds qoyur. Bu veziyyat miiqavilada
toroflorin qeyri-boraborliyi masalosini ortaya ¢ixarir, yeni toroflarin
miigavilanin mazmununun yazilmasinda barabsr haqlara malik olmadiginm
bildirir. Miiqavile azadlif1 prinsipine nazar yetirsok, prinsipin tomin etdiyi
baslica qaydalardan biri de odur ki, miiqavils baglayan teraflor miiqavilenin
mozmununu, s$ortlorini, miiqavilo moatnini miisyyan etmoklo barabar
hiiquglara malikdir. Hemg¢inin miiqavilalor hiiququ da “danisiglarin
aparilmasinda giiclerin barabarliyi” ve “miiqavile azadli§1” prinsiplarini goz
ontina ¢oakir, hansi ki bu prinsiplar standart sortli miiqavilalori xarakterizo
elomir.> Yoni bu prinsiplar standart sertli miiqavilslsrin tertib olunmasinda
0z tasirini gostara bilmir. Bununla yanasi, bu tipli miiqavilalarde miigavilonin
mazmununu tartib eden teraf o gader boyiik giica sahib olur ki, miiqavils
toraflori arasinda 6z “hokmran movgeyini” barqgorar eda bilir. Natica olaraq
miigavilonin mezmununu yazan teraf, qars: torafi “qobul et vo ya rodd et”
vaziyyatinda qoymagq ticiin kifayat godoar giico sahib olduqda, real miiqavils
azadlig1 zadoalonir, miiqaviloyo torofdar ¢ixan toraf galacokde miiqavilonin

2 David Chappell, Parris Standard Form of Building Contract, s. 4 (2001)

3 Azarbaycan Respublikas: Miilki Macallasi, Maddas 417

417.1. Miiqavilanin standart sartlari avvalcadan ifads edilmis, dafalarls istifads tiglin nazards
tutulan els sartlardir ki, bunlar bir taref (taklif edan) diger terafs taqdim edir va avvelcadan
miiayysnlagdirilmis normalardan farqlsnan ve bu normalar tamamlayan qaydalar onlarmn
vasitasi il miiayyenlasdirilir.

4+ Elena D’ Agostino, Contracts of Adhesion between Law and Economics, s. 9 (2015)

5 Kessler, Contracts of Adhesion — Some Thoughts About Freedom of Contract, 43 Colum. L. Rev
629, s. 629 (1943)
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tebiatinden irali golon har hansi risk bas verdikds 0zii tigiin yararlanacagi
tominatlar1 miisyyen etmokdos azad olmur.® Lakin soziigedon azadliq na
gedar mehdudlagdirilsa da, “redd et” bu tipli miiqavilselerds g¢ox nadir
hallarda rast galinen cavabdir.”

Bas maya gora miilki hiiquq subyektlori bu miigavilalori  baglamagq
macburiyyatindadir? Ciinki miilki hiiquq subyektlorinin miiqavilo azadlig
prinsipi vardir, bu prinsipden miigavilonin mezmununu yazan teraf onu
yazan zaman 6z manafeyini oan yaxsi sokilds miiayyon edoarak istifada edirss,
diger taraf de avvalcoden mezmunu yazilmis miigavilslerin igarisinden 6z
moanafeyini an yiiksak soviyyada tomin edean miiqaviloni se¢mokla istifads
edir. Yeni miiqavile baglayarken tersflorin giiddiiyti menafeni bir tersf
miiqavilenin standart sertlarini hazirlamagqla temin edirss, diger toraf ds 6z
manafeyine uygun miiayyen etdiyi miiqavileni toklif edon sirketi se¢moklas
tomin edir.

Biitiin bunlar1 mévzumuza tatbiq etsek, burada miiqavilanin mezmununu
yazan toraf kimi sigortagi ¢ixis edir. Bir sigortagt miistorilori ilo dafalarle
imzalamaq tic¢lin 6zii sigorta miiqavilesinin mazmununu hazirlayir.
Hazirlad1g1 sortlorde 6z manafeyi il yanasi sigortalinin menafeyini do nazars
almalidir. Ona gore ki, sigorta bazarinda onunla birge bu asaslarla
miistorilore miiqavile toklif edon raqiblari var va har bir miisteri, tobii olaragq,
0z moanafeyine an ¢ox uygun golon miiqaviloni toklif eden sigortac ils
razilasacaq. Roaqabat saraitinin temin etdiyi esaslardan biri ds an keyfiyyatli
mali an ucuz giymoats bazarda toklif edan teserriifat subyektinin amtoa
bazarinda istiinliiyii alde etmosidir. Belalikls, yaranan roaqabet seraitinds
sigorta miiqavilesi baglamaq arzusunda olan miisterilor an serfeli sortlarls
sigortalanma toklif edon sigortaci ilo miiqavile baglayirlar. Belo bir raqabet
soraitinde sigortagilar miistarilarine slave hiiquqlar verarak sigorta bazarinda
tistlinliiye nail olmaga calisirlar, yoni miistorinin hiiquqglarini 6z menafelari
ilo birge diisiintirlor. Bu serait miistarilarin ¢orgivaye salinmis hiiquglariin
genislondirilmesina gotirib ¢ixarir. Ancaq bu yena dos teraflerin miiqavils
hiiququnun prinsiplarinden irali gelon haglarinin barabarliyini tam barpa
etmir. Ciinki, misgterilars taklif olunan yeni iistiinliiklar onlarin haqlarini na
gedar genislondirse das, artan haqlara miivafiq olaraq sigorta haqqmn da
artmast miiqavilo baglanan zaman teraflorin berabar hiiquqlara malik
olmadigini bir daha siibut edir. Burdan bels bir gonasts galmak olar ki, ager
miiqavilonin mazmunu har iki terafin iradasine miivafiq olaraq tartib olunsa,
o zaman asl barabarlik temin olacaq. Yeni miiqavilenin mazmununu terafler

¢ Comment, Administrative Regulation of Adhesion Contracts in Israel s, 66 Colum. L. Rev. 1340,
s. 1340 (1966)

7 Lenhoff, Contracts of Adhesion and the Freedom of Contract: A Comparative Study in the Light of
American and Foreign Law, 36 Tul. L. Rev. 481, s. 484 (1962)
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qarsiligh razilasma gsoklinde tortib etsolor, teroflor arasindaki “hokmran
movqge” ds aradan qalxar, miiqavile azadlig1 da tam tomin olunmus olar.

Bos irali stiriilon bu ideyanin reallasmasi ne deracede miimkiindiir? Sigorta
miiqavilaloeri standart sortli miiqavilelor oldugundan ve standart sertli
miiqavilslerin de tebistinden irali gelerak, sigortagi miiqavilenin standart
sortlarini minlarls sigortali ilo homin sartli miiqavilenin baglanmasini nazars
alaraq yazir. Bu halda sigortaginin her bir sigortali ile baglayacag:
miiqavilonin mazmununu qarsiligl sekilds miizakire edarak tortib etmasi heg
da real deyil. Ciinki sigortag1 bagladig1 minlarls miiqavilenin har biri tigtin
yeni mazmun tortib eds, yeni sartlor miiayyanlasdirs, yeni risklari nazars ala
bilmaz. Bels bir nizamlama ona gors movcud deyil ki, yaranan situasiyanin
miumkiinliiyti aglasigmazdir. Bu, minlarle sigortalinin her biri ilo ayri-
ayriliqda baglanacaq miiqavilalari ehtiva edir: minlarle bir-birinden farqli
miiqavils, minlarls bir-birindan forqli soert ve minlarls bir-birindan farqli risk.
Yarana bilen bels vaziyyat sigorta sirkati tiglin son darace agirlagdirict bir hal
yaratmagla yanasi, vaziyystin he¢ de aglabatan bir natice olmadigini ortaya
goyur. Ancaq bu, he¢ ds ona dalalst etmir ki, miigavilenin tarkib hissesinin
tortib olunmasinda her iki terafin irade bayaninin olmasi bels bir naticays
gotirib ¢ixarir deya sigortac1 bu soraitden istifads edarak ancaq 6z manafeyini
tomin edacok mazmunda miiqavile hazirlasin. Basqa aspektden yanassagq,
sigorta miiqavilalorinds miiqavilenin tarkib hissesini yalniz sigortag: tortib
etdiyine gors, bu miiqavilolords tarsflorin miiqavile iizra haqlarmi ve
ohdaliklarini bir-birine miivafiq sokilde miiayyanlasdirmak sigortaginin
tizorina diisiir. Sigortacinin burada sigortaliya toklif etdiyi haqlara uygun
miiayyen etdiyi sigorta haqqi, ham de onun 6ziiniin miiqavile iizre yerinas
yetiracoyi 6hdasliyina gora talab etdiyi mablagdir. Yeni sigortali onun sigorta
miiqavilesinden ireli gelon haglarma uygun olaraq sigortagi tarafinden
miiayyen edilmis sigorta haqqini 6dayir. Bu haqglar sigorta riskinin yaranacagi
toqdirde sigortalinin sigortac: terafinden tamin edilocayi emlak menafeyidir.
Sigortaginin sigorta miiqavilesinin mezmununu miisyyan edarken sigortaliya
toklif etdiyi olave haglar ise sigorta riskinin toraye bilocayi hallarin sayimin
artirllmasidir. Riskin bas verdiyi ve yaranan naticonin sigorta hadisesi
sayildig1 hallarin saymin artirilmasi sigortalinin hadise naticasinde dayan
zororinin sigortagl torofinden qarsilanmasi ehtimalini artirir. Bu serait
sigortaliin xeyrine olmagqla baraber sigortaginin da emlak manafelosrini
miidafis edir. Ciinki riskli hadisalor daha genis miqyasda nazards tutuldugda
sigortali ne qoadar ¢ox sigorta haqqr odayirse, sigortaci da sigortalnin slds
etdiyi haqlara miivafiq olan 6hdaliklarini yerine yetirmak ii¢iin o qadar ¢ox
qazanc alds edir. Bu sertlar altinda sigorta sirkstlari arasinda yaranan raqabaet
soraiti O0zlinli taklif olunan haglarin qarsiliginda nazerds tutulan on sarfali
sigorta hagqunin miisyyen edilmasinda gosterir.
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II. Sigorta miiqavilalarinin dilinin anlasilmazlig:
va bu konteksts doktrinal yanasma

Sigorta miiqavilalorinden qaldirilan mehkema iddialarimin ikinci osas
sobabi do miiqavilonin dilinin anlasilmazhigidir. Anlasilmazliq ve
ikimenaliliq sigorta siyasstinde miiqavile mazmununun yazilmasinda
“sevimli” alotlor kimi istifade olunur.® Bu veziyyetda elo goriniir ki,
miiqavile baglanarken sigortagi miisterileri inandirir ki, miiqavila si$orta
obyektinin maruz qala bilacayi biitiin risklari shate edir, amma mahkamada
iddia qaldirilan zaman mahkemani inandirir ki, heg bir risk shate olunmayib.’
Yaranan c¢asqnli§in asas sobebi olaraq miiqavilonin yazildig dilin
anlagilmazlig1 gostarilir. Yoni yazilan miigavilonin mezmunu ils tanis olan
zaman sigortali hansi hallarda sigorta obyektino zorar deayacayi taqdirds
sigortaginin dayen zarari qarsilayacagr hallar ile tarus olur. Sonradan zarar
meydana golonda sigortagi zerarin meydana goldiyi hali miigavilade sigorta
hali kimi nezerdse tutmadigimi deyir. Sigorta miiqavilesi baglananda
sigortalinin miiqavilonin baglanmasindaki marag1 onun sigortaladig:
amlakina daye bilacek har hansi itki zamani sigortaginin 6dayacayi sigorta
odenigidir. Yeni sigortali miiqavils baglanan zaman els fikirlagir ki, onun
sigorta maragl, bagladig1 miigaviloys miivafiq olaraq sigortact terafinden
temin olunacaq. Lakin zarer ortaya ¢gixan zaman sigortaginin zerarin meydana
goldiyi hadiseni sigorta hadisesi saymamasi naticesinde sigortalinin
miiqaviladan irali galon haqli gozlantilari bosa ¢ixir.

Bela olan halda sigorta miiqavilalarinden galdirilan mshkemsa iglarinds
mohkamealar adatan sigortalinin haqli manafelarini tomin edir. Mahkomalar
adaton bu masalode sigorta miiqavilesine miiqaviloaden ¢ox istehlakgi
mohsulu kimi yanasir.’® Bir nege il sigorta haqqr 6dsyenden ve yalniz iddia
yaranandan sonra sigortali basa diisiir ki, onun alds edacoyini fikirlesdiyi
sigorta mablagi sadace xayal imis.! Sigortalilarin haqli gézlantilarini miidafis
edan doktrina moéveuddur - hagli gozlontilor doktrinasi. Doktrina son 40 ilda
Amerika Birlogmis Statlarinda sigorta hiiququndan qaldirilan mahkemsa
iddialarinin hall olunmasinda birbasa tesirini gosterib. Haqli Gozlentilor
Doktrinasi ilk dafe 1970-ci illards doktrinanin yaradicisi olan Professor Robert
Kitonun Harvard Hiiquq Jurnalina yazdigr moaqale ilo hiiquq elmins
golmisdir. Bu doktrinanin asas maqgsadi sigortalinin haqli manafelarini bosa
¢ixarmamagqdir. Yoni doktrinanin miiallifi mehkamalari sigortalilarin haqh
monafelorini tomin etmayo c¢agirir. Haqli gozlentilor doktrinasi els bir

8 Eugene Anderson, James ]. Fournier, The Reasonable Expectations Doctrine: Understanding
the Law and the Lore behind Upholding the Reasonable Expectations of Insurance Policyholders, 1
Risk Management and Insurance Review 72, s. 72 (1997)

° Yena orada

10 Yena orada

1 Yeno orada, s. 73
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prinsipdir ki, sigorta miiqavilesinin tafsir olunmasi zamani sigortalinin haqh
gozlantilarina bir balad¢i olaraq giivenir.’? Haql gozlantilar doktrinasi altinda
hatta sigorta miiqavilesinds zererin qarsilanmasi barade gort nazards
tutulmasa da, mahkamsalar iddian1 adaten sigortalinin xeyrina hall edir.!

Kommentatorlar doktrinaya olan asas 4 yanasmani goz oniine ¢okirlar: 1)
miiqavilenin dilinin anlasilmazIig; 2) hagsiz naticaden yayima; 3) sigortanin
moagqsadini irali ¢okmak; 4) tliglincii saxslorin maraqlarinin qorunmas.* Bu
yanagmalar dokrinaya istinad edarak gerar gebul edon mahkeomalarin ona
hans1 yonden miiracist etdiyini bildirir. Birinci yanagmanin tarafdarlar1 olan
moahkamsalar doktrinaya miiqavilenin dilinin anlagilmazli§indan qaldirilan
moahkams iddialarinin halli zamani istifads edirlar. Bu yanasma bildirir ki,
agor sigorta miiqavilosinin dilinde anlasilmazliq varsa, bu anlasilmazliq
sigortaginin aleyhina tofsir olunur. Ikinci yanagsmanmin tersfdarlari olan
moahkamealar sigortaginin miiqavilonin gortlarini adalstli yazacag1 toqdirda
sigorta miiqavilesinin aydin - anlagilmaz olmayan dilinden imtina edirlar. Bu
yanasmaya torafdar ¢ixan mahkemsalar 6z yanasmalarini bels asaslandirirlar
ki, miiqavilenin sartlari tizerinds geyri-adi nazarati salds edan sigortaci sigorta
sonayesinda kritik toecriibadan va riskin harterafli miisyyenlagdirilmasinden
xobardardir. Olave olaraq, onlar qeyd edirlar ki, sigortacilar realiza ediblar ki,
sigortalilarin bir ¢oxu miiqavilods nazerde tutulan sortleri, iimumiyyatls,
oxumurlar. Natica olaraq, bu yanasmanin tarafdarlar1 miiqavilenin sartlorinin
sigortag1 torofindon odalstli ve haqgsiz noticelore gotirmayen saviyyoads
yazilmasini {istiin tutur.’> Uciinci yanagsmanin torofdarlari doktrinaya,
qaldirilacaq mahkems iddiasinin halli zamani sigorta miiqavilasinin asas
moagsadini - riskli hadise bas veran zaman meydana gslon zararin
qarsilanmas: Ohdsliyini yerins yetirmak ii¢lin miiracist edir. Noahayat,
dordiincii yanagmanin terafdarlar1 doktrinaya, sigortali ve tigtincii soxslarin
maraqlarmi qorumagq ti¢iin miiracist edirler. Burada tiglincii soxsler deyorkoan
ailo tizvlari, iscilor vo sigortalinin giinahsiz zarargokonlori aiddir. Bu yanasma
adlar1 sadalanan 4 yanasma igarisinds ona an az miiracist olunandir.'

Haqgli gozlentilor doktrinast mehkemslarin ona dafelarle miiraciati
naticasinda prinsipa ¢evrilmis ve 20 il istinad olunma miiddsti arzindas sigorta
miiqavilalorinden galdirilan mahkamsa iddialarinin, 100-don ¢ox mehkamsa
isinin hallinds asas manbs olmusdur. Lakin 20 ilden sonra doktrinaya ABS
mohkameolarinda istinad olundugundan ve ABS-in meahkomo sisteminda
presedent hiiququnun ssas manba hesab olundugundan doktrina yavas-

12 Robert Keeton, Insurance Law Rights at Variance with Policy Provisions, 83 Harv. L. Rev. 961,
s. 970 n.14 (1970), David ]. Seno-dan birbagsa.

13 Yena orada

14 David ]. Seno, The Doctrine of Reasonable Expectations in Insurance Law: What to Expect in
Wisconsin, 85 Marq. L. Rev. 859, s. 886 (2002)

15 Yena orada, ss. 8-10

16 Yeno orada, ss. 12-14
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yavag aradan qalxmis, doktrinanin esas miiddsalar1 contra proferentem?
doktrinasinin  terkibi altina kegmisdir. Contra proferentem miiqavils
hiiququnun els doktrinalarindandir ki, miiqavilanin tafsir olunmasi zamanu,
onun anlasilmaz va ya ikili mana xarakteri dasiyan sortlari o sarti yazan torafe
qarst istifade olunmalidir. Bu, adsten miiqavilonin mazmununu onun iki
torafindon birinin yazmas: hallarinda bas verir. Bu hallar standart sortli
miiqavilalar ligiin xasdir. Bildiyimiz kimi, standart sartli miiqavilalars sigorta
miiqavilaleri de aiddir. Sigorta miiqavilalerinden qaldirilan mahkamsa
iddialarinin hallinds contra proferentem doktrinasini asas gotiirmak olar.
Amerika Birlogmis Statlarinin bir ¢ox meshkemselarinds contra proferentem
doktrinas1 bu tipli mehkama iddialarinin hallinds baza rolunu tagkil edir.
Clinki sigorta miiqavilslerinde miiqavilenin sartlorini yazan siortac
sigortalanan omlaka zerar dayacayi teqdirds zerarin qarsilanmasini 6z
tizorine 6hdslik olaraq gotiiriir. Burada, tabii ki, sigortac1 sigorta odenisini
miiayyan etdiyi qaydalara uygun, zerarin hansi hallarda meydana golacayini
miiayyan etdiyi toqdirde hayata kegirir. Lakin, bununla bels, sigortaci bu
hiiququndan bazen sui-istifade edoarok miiqavile seortlorini ikimenali ve
anlasilmaz sokilds yazir. Bir sira mahkemalar ise adalstli qaydalar yazildig:
toqdirde miiqavilenin yazilma dilinin ikimenali vo ya anlasilmaz olmasinin
torafdaridir. Bu menada ki, ager sigortaginin yazdigi qaydalar tam adalatli ve
sigorta miiqavilesinin baglanma maqgsadini tam ohate edirss, o zaman
miiqavilonin yazilma dilindeki miirakkeblik ve anlasilmazliq basa
diisiilondir. Burada sigorta miiqavilesinin baglanmasmin asas moaqsedi
deyoarkon sigortaliya sigortaladigi emlaka gore bas veran itkinin avazinin
odenilmasi basa diisiiliir. Bu menada sigortaginin nego illarin tacriibasinden
alds etdiyi detallari, sigortalanmis emlaka deyen zararin meydana gatirayi
hallar1 sigortalinin da manafeyini diisiinersk yazacagr sortlori an adalatli
sokildo miigavilode miioyyan etmasi toraflor arasinda yaranan miinasibati
hagsiz neticalara getirmaz. Yeni sigortacimin miiqaviloni miirekkab va
anlasilmaz dilde yazib adalatli sortlor qoymasi, miiqavileni aydin dilds yazib
adalatsiz sartlar qoymasindan tistiin tutulur. Contra proferentem qaydasi da
yaranacaq problemin halli zamani miiqavils gortlarini yazan terafin yazdigi
sortloro gore masuliyyatini nezards tutan prinsipdir. Amma doktrinaya gors
nazarde tutulan bu masuliyyst yalniz miiqavilonin dilinin anlasilmazhig: ve
miirekkebliyi kontekstinds yaranir.

Azarbaycan Respublikas: Miilki Macallasinin 419.2-ci bandinde gostarilir:

“Miiqavilonin  standart sartlori tafsir edilorkon rast galinan biitiin  qeyri-
miiayyanliklar, onlar: 6ziinda aks etdiran sartlorin miigavilaya daxil edilmasini toklif
etmis tarafin ziyanina (aleyhina) tafsir edilir”.

17 Contra proferentem terminin harfi manasi - asya onu toklif eden va ya irali siiren terafa
qarsi istifads olunmalidir, hiiqugi manasi - tafsir mezmunu yazana qarsi yonslmalidir, Bax
Black’s Law Dictionary, s. 393 (4t edition 1968)
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Digor bir terafden yanagsaq, miiqavileni baglayacaq sigortali miiqavilanin
sortlorinin yazilmasinda ve adalstliliyinds sigortagiya giivenib miiqavilani
baglayir. Miiqavile baglanmadan da artiq 6z maraqlari ils bagli inandirilan,
miiqavilaya devat edilon, qurulacaq miigavilenin etibarliligina giivenan torof
culpa in contrahendo masuliyysti ilo qorunur.’® Culpa in contrahendo
miiqaviloya goadarki masuliyyatdir ve yaranan veziyyatds totbiqi ona gore
alveriglidir ki, o, burada sigortaginin masuliyyatini de tenzimlayir. Ona gors
ki, sigortac1 da miiqavils sortlorini miiqavils baglanandan avval yazir ve onu
sonradan deyisdirmir. Homginin, baxmayaraq ki, sigorta miiqavilalari aleator
tipli miiqavilslardir,' ancaq hansi hallarda sigortalanan amlaka dayen zararin
qarsisinin alinacagini avvalcadan nazarda tutur.

III. Yaranan problemin hslli yollar

Arasdirmalardan da goriindiiyii kimi si§orta miiqavilalarinden qaldirilan
mohkamo iddialarinin meydana golmasinin asas sebabi miiqavilonin
noviiniin  standart sortli olmasidir. Natico olarag, standart sortli
miiqavilalorden yaranan hiiquqi problemlar genismiqyasl senayeni ve fordi
miistarilori tongoe gatirib.?

Xarici Olkalarin praktikasindan:
1) Bu miinasibatdo oadalstli razilasma oslde etmok iiglin icra hakimiyyati
orqanlar1 ekspertiza hayata kegirib ve dovlet hakimiyysti bu mdvzuda
istehlak¢inin yanindadir.?! ~ABS
2) 1958-ci ilde Israilin qanunverici orqani terofinden standart sgortli
miiqavilalorden dogan problemlarin hallinin dyranilmeasinde daha effektiv
tisullar toklif etmok iiciin komissiya teyin olunub.?- Israil
3) 1975-ci ilde Montpellierds kegcirilon simpoziumun neaticesinds Avropada
standart sartli miiqavilaler {izerinde nazaratin milli mahkamsalar torafinden
hoyata kegirilmasi nazards tutulub.?

Bir ¢ox diinya dovlstlorinin praktikasindan miisahidenin naticalari gostarir
ki, yaranan problemin halli yollarindan en baglicasi dovlstin bu sahada
nazaratini qurmaq ve davamli olaraq hayata kegirmokdon ibaratdir. Yoni agor

18 Mehran Omirli, Culpa in Contrahendo - Miiqavilayaqadarki Masuliyyat, 1 Baku St. U.L.
Rev. 59, s. 66

19 Aleator tipli miiqavilsler elo miiqavilalardir ki, taraflarin va ya bir terafin 6hdsliyinin
icrasina geyri-miisyyon bir hadisenin bas vermasi naticasinds baslanir.

20 Comment, Administrative Regulation of Adhesion Contracts in Israel, 66 Colum. L.
Rev. 1340 (1966), s. 1340

21 ABS prezidenti Franklin Ruzveltin inzibati idare orqanlarina tapsirig::

-Bir terefde maraq dairsleri giiclii olan subyektlsr, digar tarafds marag1 qars: terafinkinden
zaif olan fardi kiitls arasinda miibahise yaranarsa, qanun qarsisinda barabarliyi toamin
etmoak ti¢lin bu miibahisalors inzibati tribunallarda baxilmalidir.

2 Comment, Administrative Regulation of Adhesion Contracts in Israel, 66 Colum. L.
Rev. 1340 (1966), s. 1344

2 EC Symposium 1975, Ewoud H. Hondiusdan birbasa.
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bu tipli miiqavilslarin baglanmasi naticesinds yaranan miinasibatlords istirak
edon toraflorden biri iri bazar subyektlori, digeri ise miiqavilenin
baglanmasinda giiddiiyii maragi qars: terefinkinden az olan fardi sexslardirse
vo dovlet de yaranan miinasibatlords taraflorin eyni seviyyoeds barabar
olmadigindan xaboardardirsa, o, barabarliyi tomin etmoak namine olmasa da,
yaranan miinasibatloro nazaroti hoyata kegirarak sabitliyi tomin etmslidir.
Dovlstin bu sahade nezarati iri tesarriifat subyektlari olan sigortagilarin
foaliyyoti, onlarin sigorta miiqavilosinin sartlorini hazirlayarken hansi
miiddoaalar1 rahboer tutmasi, diger torafin veziyyetini agirlasdiracaq sertlorin
goyulmamasi tizerinda aparilir.

Standart gertli miiqavilalerin miivafiq problemins akademik yanasma
avazine dovlet tenzimlonmoesi mentiqi cavabdir.* 1970-ci ilde Avropa
olkalorinden yalniz Italiyanin Miilki Macallesinde standart —gortli
miiqavilalorls baglh toeminatlar nazerds tutulmusdur. Daha sonra 1971-ci ilds
1sveg, 1973-cti ilde Boyiik Britaniya, 1974-cii ildo Danimarka, 1976-c1 ilde
Almaniya Federativ Respublikasi, 1978-ci ilde Fransa ve 1978-ci ilds
Finlandiya bu sahada yeni qanunvericilik akt1 qobul etdilor.?> Toqdiralayiq bir
haldir ki, Azarbaycan Respublikasmin 1999-cu ilds qiivvaye minmis Miilki
Macallasinda do miiqavilenin standart sartlari ilo bagh tonzimlanma nazards
tutulmusdur. MM-in XX faslinin 3-cli paraqrafinda miiqavilonin standart
sortlarinin anlayisi, onlarin miiqavilenin terkib hissasine g¢evrilmasi, onlarin
geyri-adi miiddealar1 ve onlarin etibarsizlig1 barods normalar mévcuddur.

XX osrin 70-ci illerinde Avropada standart gsertli miiqavilslars
mohkamalarin nazarati movcud idi. Bu nazarat passiv nazarat formasi hesab
olunurdu. Ciinki avvelcadon miisyyan edilmis sartlori mehkemsalar yalniz
problemlarin hoalli zamani miisahide eds bilir, qoyulan sortin adalstsizliyini
miioyyon etdikde qanunverici orqanlara bu barade moelumat verirdi.
Qanunverici orqan da mahkamsalarin isin hallarindan askar etdiyi adalstsiz
sortlor naticasinde yaranan problemlerin qarsisimi almaq moagqgsadils
ganunvericilikdaki bosluqglar1 askara ¢ixarib bu problemloari ganunlara
alavalar etmakls hall eds bilirdi.?* Sonralar bu qanunlarin icrasma neazareat
ticiin dovlatin xiisusi toyinath nezarst xarakterli orqanlar1 terafinden
miiqavilalorin standart sartlori {izerinda nazarat hayata kegirilmoayo basland:.

2 Prausnitz, The Standardization of Commercial Contracts in English and Continental Law,
s. 145 (1937)

% Ewoud H. Hondius, Unfair Contract Terms: New Control System, 26 Am. J. Comp. L. 525, s.
526 (1978)

2 Yena orada, s. 528. Mahkama nazarstinin ilkin dovrlerinds iddialar naticesinds askar
olunmusg problemlsr barads qanunverici orqana mslumat verilmirdi. Mahkamslar yalnz
problemin yarandig: sirketo askara ¢ixardigl odalstsiz sortlor barode mahdudiyyat qoya
bilirdi. O zaman alman hiiquqsiinaslar1 bels bir fikir irsli siirdiiler ki, mahdudiyyat yalmz
ona qarsi iddia qaldirilan sirkata qarsi deyil, bu sahada faaliyyat gostaran biitiin sirketlors
qarst qoyulsun.
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Bu nazarest novii hal-hazirda da movcud olmaqla sigorta faaliyyeti tizerinds
nazaratin asasini tagkil edir.

Respublikamizda movcud problemin qarsisini almaq tiglin sigorta
qanunvericiliyini daha da tekmillasdirmak, sigorta sektorunda dovlst
noazaratini giiclondirmak lazimdir. Sigorta qanunvericiliyinin sirf siorta
miinasibatlorinden galdirilan mehkemsa iddialarinin qarsisimin alinmasi
yoniinde tekmillagdirilmasi sigorta nezarstinin heyata kegirilmasinda
dovlatin magsadlari ilo da tist-iiste diisiir. Dovlatin sigorta nazaratini hayata
kecirmakds maqgsadi bu sahads qeyri-barabar olan bazar subyektlorinin
barabarliyini tomin etmak, “hokmran mdvqge”ds olan sigortaginin adalatsiz
va qanunsuz gartloar qoymasinin qarsisini almaq va bu barads sigortalinin
ganuni monafelorini qorumaqdan ibarstdir. Buna gore de siortact ve
sigortall arasindaki yaranmis problemlerin bir daha bas vermamasi {iciin
onlar arasinda yaranan problemlsrin naden gaynaqglandigini arasdiraraq
onlarin bir daha meydana gslmasinin qarsistnin qanunvericiliyin
tokmillasdirilmasi yolu ile alinmasi magsada uygundur.

Sigorta miiqavilalarinden qaldirilan mahkemse iddialariin hsllinds
moahkamalarin gabul etdiyi gorarlar da 6z ndvbasinds nazaratin bir noviidiir.
Msahkamalarin iddialarin helli zamani berpa etdiyi adalst iddian1 qaldiran
torafin dovlat orqanina olan inaminin gostaricisidir. Yoni mahkemsalar iddiani
tomin edarkan, hansi terafin xeyrins tamin etmasindan asil1 olmayaraq, gorar:
tam adalatli ve toraflorin qanuni manafelorine toxunmayacaq sokilde tomin
etmoalidirler. Onlarmn gabul etdiyi gerarlar dovletin adindan ¢ixarildigina
goro, gorarin adalstliliyi da toreflorin dovlete inamini saciyyslondirir. Buna
gora do mahkamalarin islore baxilmasi zamani asagidaki miiddealar1 geyda
almalar1 magsadauygun olar:

- Sigorta miiqavilesinin sartlerinin yazilmasmi miiqavilenin bir terefi
hoyata kegirir.

- Sigortalinin ve sifortacinin  sigorta miiqavilesini baglamaqda
mogqsadlari  sigortalanan emlaka doayen her hansi zararin
qarsilanmasidir.

Oslinda bu iki miiddea bir-biri ilo six baglidir. Sigorta miiqavilasinin
sortlorini yazanin sigortact olmasi ile birlikde mahkemsaler onu da nazars
almalidir ki, sigortaginin miiqaviloni baglamaqda moagqgsadi sigortalanan
amlaka doayecok zererin qarsisim1 almaqdir. Bununla birlikds sigortaci,
foaliyyeti tizro sigorta bazarindaki tocriibasinden bas vera bilocok risklari
noazers alaraq miiqavilonin gertlarini yazmalidir. Bu manada, agar hiiquq
sigortaclya miiqavile sertlorini tekterofli sokilde yazmaga icaze verirss,
demaoli, ona gartlari an adalstli sekilde miisyyen edaceyins gors etimad edir.
Bu etimadi eyni qaydada miiqavileni baglayan sigortali da gosterir vo risk bag
verma aninda sigortaginin zarari qarsilamamasi sigortalinin etimadini bosa
¢ixarir. Buna gors do, hakimlar gerar verma aninda etimad masalasini nazars
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alsalar, bu ham mahkamsalsrin bu sahade daha adalstli gerar ¢ixarmasina,
hom do vetondaslarin dovlete - moehkemslsara olan inamimin daha da
mohkamlanmasine tekan verer. Diger terefden, sigortagi miiqavilenin
sortlorini odalste uygun miisyyon etmolidir. Ciinki sigorta miiqavilasi
standart sertli miiqavils kimi onsuz da agir sartli miiqaviladir, bir da sartlari
adalatsiz olaraq miisyyan etmoaklo agirlasdirmaq vicdanliliq prinsipine
uygun galmir. Bu manada nazaratin bir rolu da bu hallarin qarsisini1 almaqdan
ibaratdir.

Notica

Sigorta miiqavilalarinden qaldirilan mahkamsa iddialarinda miigavilanin
standart gortli olmasi asas rol oynayir. Bels ki, miiqavile azadligina asasan
toraflorin birlikde razilasib gorar vermsali oldugu miiqavilonin sortlarini
standart sertli miiqavilelorde miiqavilanin bir tersfi yazir, diger tersfin bu
sortlari ya imumiyyatls, dayisdirmak imkan1 olmur, ya da olsa bels ¢ox ciizi
secim imkan olur. Miiqavile azadlig1 prinsipinin mahiyyatindan irsli gelan
miiqavile baglanarken toraflorin barabarliyi ve miiqavilonin sartlarini
miloyyon etmokds boerabarlik prinsiplori standart sertli miiqavilslords
pozulur. Miiqavilanin sartlorini miisyyan edan sigortaci sigortalanan emlaka
doayen zarerin bas veracayi hallarin saymi artirmaqgla sigortalinin amlak
moanafelorini qoruyur, lakin artan sigorta risklerine miivafiq olaraq sigorta
hagqinin da artmas: toraflorin sigorta miiqavilesi baglanarken heg¢ do barabar
hiiquqglara malik olmadigmi bir daha stibut edir. Sigortac1 artirdigr sigorta
risklori ilo sigortalimin miiqaviloden irali gelon talablorini, 6ziiniin iss
ohdaliklarini artirmis olur. Lakin artan hiiquga miivafiq olaraq sigorta
hagqinin da artmasi ile sigortalinin 6hdaliyi, sigortaginin iss talablori artir.
Yoni miiqavilo azadlig1 yens do tam barpa olunmur. Amma yens do miilki
hiiquq subyektlari sigorta miiqavilelarini baglayirlar ve hiiquqlarmin barabar
olmadigini bils-bils qars: terafs - sigortagiya miiqavils sartlarinin adalstliliyi
vo baglanan miiqavilo naticesinde sigortalanan amlaka doyan zararin
qarsilanacagl barads etimad gosterirlor. Sigorta hadisesi bas veran anda
zararin 0donmamasi isa sigortalinin etimadini bosa ¢ixarir. Sigorta bazarinda
bas veran bels hallarin garsisinin alinmasi tigtin dovletler 3 nazarsat néviini
hayata kegirir: 1) qanunverici - qanunda qoyulan qadagalar va tonzimlomalar
vasitesils, 2) icraedici - qanunlarin icrasina neazaret edarak, 3) mahkoms -
qaldirilan iddialar1 an adalstli sokilde barpa ederak. Sigortalilar miiqavils
baglayanda sigortaciya gostordiyi etimadi, iddia qaldiranda mahkemays da
gostorir. Hakimlor ise iddiani tomin ederken gorok ilk novbads sortlori
miiqavilonin bir terafinin yazdigini ve miiqavile baglanarken toroflarin
moagqsadlarini nezars alaraq gorar gixarsinlar.
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