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Qlobal diinyaya yeni perspektiv: Elektron

hokumat va onun hiiquqi mazmunu

Amnnotasiya

Elektron hokumat sistemi globallasan diinyada dovlatlarin 6z ahalisi ii¢iin miiayyan etdiklori
va, asason, ceviklik va saffafliq prinsipine dayanaraq arsaya gotirdiklori bir sistemdir.
Umumiyyatla, dovlat-comiyyat arasmda movcud olan miinasibatlarin daha da inkisaf edarak
bir név “yeni eraya” qadam qoymasinda mahz elektron hokumat sisteminin rolu shamiyyatli
daracada boyiikdiir. Bu baximdan maqalada elektron hokumoatin hiiquqi asaslart ham
beynalxalg, hom miixtalif déviatlorin, ham da Azarbaycan Respublikas: qanunvericiliyi
aspektlarindan miiayyan edilmis va movzu iizra atrafli sakilda arasdirma aparilmisdir.

Abstract

The e-government system is a system that states provide it based on principle of
transparency and dexterity in the globalization world. In general, e-government system has
an effective role on the further development of the relations between state and its society as
a kind of “new era”. From this point of view the legal base of e-government system was
researched broadly not only in accordance with the legislation of the Azerbaijan Republic,
but also both different states and international law.
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Giris

amiyyetin va texnologiyanin her giin inkisaf etdiyi bir dovrda

dovletin ve onun xidmsotlerinin strukturunda da miihiim

iralilsyigler bas verir. ©ger 20-30 il bundan avvel har hansi bir
sonadi alde etmak, her hansi xidmetdan yararlanmagq {iciin bir nege yers
miiraciat etmak, xeyli sayda senadlasmeo isi ilo masgul olmagq, giinlarls bazan
da aylarla gozlemak lazim golirdise, elektron hokumsatin yaradilmasi ils bu
problems, demak olar ki, bir son verildi. Bels ki, siiratlo dayisan ve inkisaf
edan informasiya texnologiya vasitslarinin tesiri ilo hamiligla basa diisiilen
dovlat vo hokumatden daha miiasir ve daha rasional bir hokumsata kegilmaya
baslanilmigdir.’ Bes elektron hokumsatin yaradilmasi dovletin vetandaslar:
ticlin miiayyan etdiyi bir vasitadirmi, yoxsa qlobal bir zeruratmi?

Maqale dord hissaeden ibarat olmagqla elektron hokumetin yaranmasi
asaslari, kecdiyi inkisaf yollari, elektron hokumat sisteminin ayri-ayri
ganunvericiliklor ~baximindan tehlilini ve an asasi Azarbaycan
Respublikasinda yeni-yeni inkisaf etmakda olan elektron-hokumsat asaslarini
miizakirs edir.

I. Elektron hokumat anlayis1 vo meydana goalma asaslar

A. Elektron hokumat nadir vo neco meydana golib?

Ik dofo Amerika Birlogmis Statlarinda istifade olunmaga baglanilan
elektron hokumatin adsbiyyatlarda birden ¢ox anlayis1 oldugunu gormak
miimkiindir.? Oslinde bu elekton hokumatin bir nov coxsaxali olmasi ila
alagedardir. Miixtalif dovlstlerin gqanunvericiliyinde forqli anlayislara rast
golmok miimkiindiir, lakin elektron hokumsat sisteminin tatbiq olunmasi
ticlin he¢ da bu anlayislarin hamisinin universal sokilde islona bilmasina
ehtiyac yoxdur.? Elo iss elektron hokumat nadir?

Suala bir neco aspektde cavab vermek miimkiindiir. Azarbaycan

1 Ali Sahin, Erhan Orselli, E-devlet anlayist siirecinde Tiirkiye, 9 Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 343, 344 (2003).

2D. C. Misra, Select Aspects of Conceptual Foundations of E-Government: Clearing the Fog for a
Better Vision, 5th International Conference on E-Governance: Foundations of E-Government,
28— 30 December, Hydebarad: ICEG, 22 (2007).

3 OECD E-Goventment Studies, The E-Govenment Imperative, 23 (2003).
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Respublikasi qanunvericiliyinde elektron hokumets “morkezi icra
hakimiyyati orqanlarinin gostardiyi elektron xidmatlarin comlasdirildiyi vo
istifadagilorin "bir pancara" prinsipi asasinda miiracistini ve naticalarin alda
edilmasini tomin edan internet informasiya ehtiyati”4 kimi anlayis verilir.
Basqa bir aspektdan, maesalan, elektron hokumat “dovlstin 6z daxili siyasati
va taqdim etdiyi xidmatlards informasiya texnologiyalardan samarali sakilda
istifada etmoasidir”® soklinds anlayisla rastlasmaq miimkiindiir. Lakin, menim
fikrimcs, an lakonik anlayis OECD® tarafindan verilon “daha yaxs1 hokumat
fealiyystine nail olmaq {giin informasiya texnologiyalari, xiisusils
internetden istifade edilmasi”” anlayisidir. Goriindiiyti kimi miixtalif
formalarda anlayislar verilss ds, biitiin anlayislar elektron hokumsatin
mahiyyetini anlamaga manegilik toratmir.

Bos elektron-hokumeat ne iiciin meydana goldi? Umummiyyatls,
texnologiyanin talabi ile bir miiddat sonra comiyystin asas sahslarinda bir
nov “elektronlasma” getmays basladi. Massalon, maktublarin e-pogtlarla avez
olunmasy, kuryer xidmatlarinin elektron dagima xidmeatlari ils evez olunmasi,
maaglarin elektron kartlara kociliriilmoesi vo s. Mahz elektron hokumatin
meydana galma asas1 kimi ilk névbads informasiya texnologiyalarinin inkisaf
edarak dovletin daxili faaliyyetinde qaginilmaz bir mdvqe yaratmasi gixis
etmisdir. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi ilk defe 1993-cii ilde Amerika
Birlosmis Statlarinda istifade olunmaga baslayan elektron hokumat heg do 6z-
0ziline meydana golmamisdir. Belos ki:

- Texnologiyanin inkisaf etmasi;

- Ozal vo dovlat sektoru arasinda terafdashgin hoyata kecirilmayo
baslanilmasy;®

- Sirkatlorarasi amokdashigin daha da shomiyyat kasb etmasi;

- Dovlst orqanlar arasinda senad miibadilesi zamani ¢catismazliglarin
olmasi;

- Vatondaglarin birbasa olaraq aidiyyati quruma miiraciat etmok
istoyi;

- Vatondaslarin ehtiyaci olduqglart malumatlar: heg yers getmoaden
alda etmok istoklori elektron hokumatin formalasmasi zerurstini yaratdi.

Lakin elektron hokumsot bir pilot layiha deyildi ve struktur baximindan
birbasa olaraq formalasdirilmaga baslanildi. Amerika Birlogmis Statlarindan

4+ "Morkozi icra hakimiyyati orqanlari terafinden konkret saholor tizre elektron xidmatlar
gostarilmasi Qaydalari"nin ve "Elektron xidmat novlarinin Siyahisi"nin tesdiq edilmasi
haqqinda 24 noyabr 2011-ci il 191 Ne Qarari, 2.1.8-ci madda.

5 Demokaan Demirel, E-devlet ve diinya drnekleri, 61 Sayistay Dergisi 83, 84 (2006).

¢ Qisaltma, tam adi: Organisation for Economic Cooperation and Development.

7 Yuxarida istinad 3.

8 Hiiquq odabiyyatlarinda soziigedon anlayis “Public Private Partnership (PPP)” kimi
adlandirilir. Azaerbaycan Respublikasinda bu masalenin miisyyan olunmasi barads qanun
layihasi islonib hazirlansa da, hale gebul olunmamisgdar.
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sonra qisa bir zamanda Boyiik Britaniyada, Yaponiyada, Cinds, Avstraliyada,
Conubi Koreyada va diger 6lkslords yayilmaga baslayan elektron hokumst
post-sovet Olkalarinda bir gadar gec — XXI asrin ilk on illiyinden etibaran
formalasmaga basladi. Lakin bu he¢ do o demak deyil ki, elektron hokumati
totbiq edan ilk dovlet bu sahads 6z liderliyini daima qoruyub saxlayir. 2016-
c ilds elektron hokumatdan istifads va elektron amaliyyatlarin indekslonmsa
statistikasma gore miivafiq olaraq Birlosmis Kralliq, Avstraliya, Conubi
Koreya, Sinqapur, Finlandiya, Isveg, Hollandiya, Yeni Zellandiya, Danimarka
vo Fransa ilk onlugda yer aldiqlar1 halda, siyahida Amerika Birlogmis Statlar1
12-ci yerds gorarlagmigdir.’

Elektron hokumsatin bugilinkii halim1 almasi, sozsitiz ki, birden-bira
miimkiin deyildi ve zamanla miisyyen inkisaf yolu ve ya yollar1 kegmisdir.
Umumi gokilde nezer saldiqda elektron hokumotin kegdiyi inkisaf
moarhalalarini asagidak: kimi qruplagdirmaq magsadsuygundur:!°

i. Internetdon malumat paylasmaq magsadi ila istifada olunmasi. 1990-c1 illarin
sonuna qgadar internetden, demsk olar ki, yalmiz bu maqsadle istifads
olunurdu. Bu da basa diisiillon idi, ¢iinki internet soziigedon dovrds
bagariyyat tiglin yeni idi va birden-birs aktuallasmasi miimkiinsiiz idi.

ii. Onlayn olaraq amaliyyatlarin hayata kegirilmasi va xidmoatlardan istifado.
1998-2003-cti illarda!! elektron platformada artiq xidmatlerin yerlasdirilmasi
vo insanlarin hamin xidmatlarden istifades etmasina baslanildi. Masalan, artiq
onlayn xidmatlordan istifada etmoakls siiriiciiliik vesiqasini yenilomak, sos
verms qaydalari ils tanig olmagq, vergi ve maliyye eamaliyyatlar1 aparmagq, bazi
lisenziyalar almaq vo s. miimkiin idi.

iii. Inteqrasiya, yoni amaliyyatlarn biitiinlogmasi. Artiq bize malum olan har
bir amoliyyatin ayri-ayr1 portallarda, saytlarda yerlosdirilmasi mahz bu
morholayo tosadiif etdi.

B. Elektron hokumatin yaradilma maqsadlari ve asas xiisusiyyatlari

1. Elektron hokumatin yaradilma maqsadlari

Qeyd etdiyimiz kimi elektron hokumat bir pilot layihe deyildir ve zamanin,
elaco do texnologiyanin talabi ilo meydana goalmisdir. Bas hansi maqgsadla?
Dovlet na itiglin 0Ozlinde elektron hokumsati ortaya ¢ixarma zerurasti
gormiuisdiir?

Soziigedon suala bir ne¢o variantda cavab vermoak miimkiindiir.
Umumiyyatla, diinya standartlarinda elektron htkumatin tatbiqi, demak olar
ki, biitlin dovletlorde eyni maqgsaed ve ya mogsoadlari dasiyir. 9ger bu

® World e-government leaders based on E-Government Development Index (EGDI) (2016),
https://www.statista.com/statistics/421580/egdi-e-government-development-index-ranking/
(son dafa ziyarast olunub: 20 noyabr 2016).

10 Andrew Leigh, Robert D. Atkinson, Breaking Down Bureaucratic Barriers: The Next Phase of
Digital Government, Progressive Institute, Technology and New Economy Project 6-7 (2001).
11 Yena orada.
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maqsadlari bir qrup halinda sistemlosdirsok:
i.  Vatondaslarin xidmatlorden daha asan va rahat bir sokildo istifada
etmasini tamin etmok;2
ii. ~ Dovlatin 6z siyasatini globallasan diinya sistemina uygunlasdirmag;*®
iii.  Elektron xidmotlorden istifade olunarken xarclorinin minimum
azaldilmasi;
iv.  Mbalumatlarin birbasa va stirstli slds edilmasine nail olmag;
v. Kagiz tizerinds aparilan amsliyyatlar1 getdikcs azaltmag;
vi.  Xidmat toaminatinda dovlet qulluggular1 va vetandaslar arasinda olan
“masafoni” azaltmag;'®
vii.  Riigvetxorluq ve korrupsiyani aradan qaldirmagq. Elektron hokumsatin
yaradilmasinda asas moaqsedlerden biri de mshz riisvetxorlugun
aradan qaldirilmasidir. Bagqa sozle desak, elektron hokumat daima
korrupsiyaya qars1 “miibarize aparir”¢ va bu, bir nov diinyaca qebul
olunmus elektron hokumsatin asas prinsiplarinden hesab olunur.?”
viii.  Xidmat keyfiyyotini daha da yaxsilasdirmag;
ix. Dovlatin xidmatlerinden istifade edan votondaslarin (eloco ds,
acnabilarin’® va vetandasi olmayan soxslarin'® sayini artirmag; 2
x.  Dovletin sosial, iqtisadi, siyasi, madeni inkisaf1 ilo baraber texnoloji
inkisafina nail olmaq.

12 Masalanin bu ciir miisyyen olunmasinda baslica asaslar kimi mahz bir ¢ox dovlatlorda
vatandaslarin xidmatlarden yararlanmaq tigiin lazimi serait olmamasi (masalen, ucqar bir
gesabads yasamasi; miivafiq inzibati arazi {izrs icra qurumunun olmamasi va s.),
siriindiirmagilik, uzunguluq ve s. ¢ixis etmisdir.

13 Kristijan Andri Stefansson, Gunnar Thor Thorarinsson, Electronic Government: New
Legislation on E-Government in Iceland, 31 International Journal of Legal Information 462, 464
(2003).

14 Demirel, 87, yuxarida istinad 5. Umumiyyatls, geyd edilon anlayisla bagh miixtalif
dovlatlarin ister qanunvericilik, istarse de doktrinal matnlarinda ikili fikir ayriliglar:
movcuddur. Bels ki, “xarclarin minimum azaldilmas1” dedikds, bir qrup miisllifler miivafiq
xidmeatlari hayata kecirmak {iciin dovlatin ¢okdiyi xarclari, digar qrup miislliflar ise
vatandaslarin miivafiq xidmatlarden yararlanmaq tigiin ¢okdiklari xarclari nazards tuturlar.
Hesab ediram ki, har iki yanasma genastbaxsdir ve qeyd edilon anlayis her iki yanasmaya
da samil oluna bilar.

15 https://www.e-gov.az/az/content/read/2 (son dafs ziyarat olunub: 22.11.2016).

16 David Perera, Fighting corruption through e-government (2008),
www.nytimes.com/2008/11/03/business/worldbusiness/03iht-EGOV03.1.17420751.html (son
dafe ziyarst olunub 23.11.2016).

17 Ars. Gor. Abdullah Metin, Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamast ve E-Devletin Biirokrasiye Etkisi, 7
Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 97, 102 (2012).

18 9cnabi - Azarbaycan Respublikasinin vatandast olmayan va basqa dovlatin
vatandasligina mensub olan soxs (Azarbaycan Respublikasi Miqrasiya Macallasi 3.0.1-ci
madd»).

19 Vatandaslig1 olmayan saxs - heg bir dovlst tarafinden onun qanununa ssasan vatandas
hesab edilmayan soxs (Azarbaycan Respublikas1 Miqrasiya Macallasi 3.0.2-ci madda).

20 Yyxarida istinad 14, 88.

-5-


https://www.e-gov.az/az/content/read/2

Fevral 2017 Miiqayiseli Hiiquq

Goriindiiyti kimi elektron hokumeatin yaradilmasi dovlstin yalniz qarsisina
goydugu magqsad, bir zarurat olaraq deyil, hom do 6z vetendaslar: iigiin bir
vasito olaraq miieyyen edilmisdir. Mahz bu baximdan da miixtalif
dovletlards elektron hokumeatin isloma prinsipi farqlidir.

2. Elektron hokumatin asas xiisusiyyatlari

Elektron hokumsati model olaraq diistinsak, bir ndv vatondas-dovleat
miinasibatlerinin onlayn platformaya kogiiriilmiis tezahiirii kimi diisiine
bilarik.?! Soziigeden platforma bir terafden informasiya (i), diger terafden isa
texniki (ii) vasitalerin qarsiligh alaqesi ile faaliyyat gosterir. Buradan bels
naticaye galirik ki, elektron hokumat:

i.  Elektron hokumat informasiya dovlstidir.?

Elektron hokumsat elo bir sokildo qurulur ki, mehz vetendas elektron
hokumetdean axtardigr malumati, xidmatlerin gostarilmasi {igiin lazim olan
sonadlar barads, xidmatin hansi orqani terafinden goOsterilmasi barade
moalumat1 asanligla slds eds bilir. Masalon, agar vetendas 6z vergi borclari
barads malumat almaq istayirss, Azarbaycan Respublikasi Elektron Hokumat
Portalinda® “Xidmatlar” sahifesinda Vergilor Nazirliyini se¢orok bu barads
oradan onlayn olaraq malumat slds eds biler.

ii.  Elektron hokumat texnoloji dovlatdir.?*

Elektron hokumet portali har seyden evval informasiya texnologiya
bazasma osaslanir. Yoni bu ciir bir portal hipermatn adlandirilan elektron
kodlarm koémayi ilo (daha ¢ox HTML va son illerde HTML5) yaradilir ve
biitiin informasiya, malumatlar mahz bu kodlarin asasinda tasbit olunur.? Bu
bir nov dovlstin inzibati idaraciliyi ile informasiya texnologiyalar1
idaragiliyinin sintezi demakdir.?® Texnoloji yeniliklor dolay1 da olsa, elektron
hoékumsatin de yenilonmasini nazards tutur ve bu da emaliyyatlarin stirstli vo
birbasa olaraq hayata kegirilmasinds miithiim rol oynayir.

Oz novbasinda elektron hokumatin an asas cohati onun ii¢ asas istiqamatda
tealiyyot gostermasidir. Belo ki:

21 [stinad 5-da qeyd etdiyim maqalada miiallif elektron hokumat modelini daha gox
“xidmati satan”, yoni dovlat ve “xidmati alan”, yeni vetendas arasindaki miinasibatlari
miiayyan edan bir platforma kimi gosterir. Miiallif burada elektron h6kumatin isloma
prinsipini mahz “almaq” ve “satmaq” terminlari ils, analogiya soklinds izah etmisdir.

2 Demirel, 89, yuxarida istinad 5.

B www.e-gov.az

2t Yuxarida istinad 22.

%5 Bazi hallarda miixtelif amsliyyatlarin hayata kegirilmasi {iciin elektron hokumsat
sisteminda elektron miiqavile névlarinden, adsten “click-wrap” ve ya “webrap” adlanan
miiqavils néviinden istifade olunur. Homginin bax: Kanan Madatli, Software License
Agreements: Main Types, Legal Aspects, and Regulations, 2 Baku St. U. LRev 118-134 (2015).
26 Subhajit Basu, E-Government and Developing Countries: An Overview, 18 International
Review of Law Computers and Technology 109, 112 (2004).
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i.  Dovlatden (hokumoatden) vetandasa (G2C)¥ — Miiayyan bir platforma
yaxud sistem vasitesilo vetendaslarin dovlstin xidmatlarinden
yararlanmasini nazardas tutur.

ii. Dovlatden (hokumatden) miisssisalors (sahibkarlara)® (G2B)* -
Miisssisa ve sahibkarlarin miisyyen platforma vasitasile dovlatin
xidmatlerindan yararlanmasini nazeards tutur.

iii.  Dovlstden (hokumatden) dovlate (hokumats) (G2G)* - Dovlet
qurumlar1 arasinda emakdashigi ve malumat paylasilmasin1 nazarda
tutur.

C. Elektron hokumat sisteminin tatbiq olunma sartlari vo

ananavi “dovlat” anlayisindan farqi

Miiasir dovrds heg bir dovlat kifayat gadar asas v serait olmadan elektron
hokumet sistemina kecid edoa bilmaz. Dovlatin elektron hokumsat sistemini
totbiq etmasi ticlin bir cox amillari nazare almasina ehtiyac vardir. Yeni dovlst
elektron hokumsat sistemine kecid eds bilmasi {iglin miisyan hazirhq
morholasi ke¢molidir. Bir c¢ox hallarda dovlet lazimi soraitin ve
perspektivlarin miisyyen olunmas: tiglin xiisusi komissiya yaxud komits
yarada biler.3! Sozii geden hazirliq marhslasinde dovlst hansi kontekstds
aragsdirma edir? Suali daha da konkretlasdirsek, dovlat elektron hokumsat
sistemini totbiq etmak ticlin hansi amillara digqet yetirmalidir?

- Dovletin apardig: siyasat;

- Dovlatin siyasi rejimi;

- Dovletin igtisadi va sosial balansi;

- Dovlatin icra hakimiyyati orqanlarina olan inamzi;*

- Vatoandaslarin elektron hokumsat barssinds diistincalori;*

- Dovletin informasiya texnologiyalarindan istifads qabiliyysti;

- Dovleatin srazisinde movcud internet trafiki;

- Olko arazisinde bu ciir sistemin yaradilmasina ehtiyacin olub-olmamasi;

- Dovletin maliyyo siyasati.

Qeyd etdiyim siyahi sadace bunlarla kifayestlonmir, miixtslif miialliflar bu
siyahini forqli sekilde miioyyen edirlor. Lakin mahiyyat etibarilo dovletin
elektron hokumat sistemina kegid etmasi ticiin qeyd edilon amillor hokman
nazardan kegirilmoalidir. ks halda elektron hokumat sisteminin ugursuzlugu

27 [ngilisca: Government-to-Citizen (G2C).

28 “Sahibkar” soziintin bu konteksds islodilmasi bir ¢ox miialliflore gore miibahisali
masaladir.

29 fngz'lz'sca: Government-to-Business (G2B).

30 [ngilisca: Goventment-to-Government (G2G).

31 Dovletin bu sahads xiisusi komissiya ve ya komits yaratmaq kimi zerurati yoxdur. Ola
bilar ki, dovlat bu masaloni mdvcud icra orqanlarindan birinin selahiyyatine aid etsin.

2 Yuxarida istinad 25.

3 Hakan Dikbas, Kadriye Bilmece, E-Devlet ve E-Hazirlik Durumu, 38 E-Biilten 13, 14 (2015).
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qacmilmaz olacaqdr.

Boes elektron hokumat sananavi “dovlst” anlayisindan nalari ile forqlonir?
Suala miiqayisali analizlo cavab vermok daha maqsedeuygundur. ilk énce
geyd edim ki, maqalonin bundan sonraki hissasinds sananavi “dovlat” anlayis:
bir gadar qisaldilaraq sadace “dovlst” anlayisindan istifads edilacak.

Miiqayiseli gokilde tohlil edarken her iki anlayisin asasmnda duran
elementlara diqgat etmak lazimdir. Ogor dovletde asas amil kimi birbasa
olaraq canli, fiziki miinasibatlar shamiyyat kasb edirss, elektron hokumatin
asasinda sadace kodlasdirilmig, miicerrad miinasibatlor dayanir. Bir diger
torofden vetendas siirtindiirmagilik hallarmi, haddinden artiq senad telob
olunmasini asas gatirarak dovletin bir sira xidmatlarinden imtina edir, bir név
dovletin sosial heyatinda passiv vatendas rolunu oynayir.** Lakin elektron
hokumatds bu ciir hallara, demak olar ki, rast galinmadiyinden vetandas bir
nov daha “havesli” olur ve dovlatin sosial heyatinda aktiv istirak edir.

Basqa bir aspekdan nazar saldiqda qgeyd eds bilarik ki, dovlstin miiayyan
etdiyi xidmatlarden elektron hokumat sistemi tatbiq olunmadan 6nco istifada
kagiz osasli miinasibatlora® dayanirdisa, elektron hokumsetden sonraki
dovrds bu ciir miinasibat 6z yerini onlayn slagslere verdi. Eyni zamanda
elektron hokumeatden oOnceki dovrde mshz emesliyyatlarin “kagizl”
miinasibatlore asaslanmasi meahz zaman baximindan vatendasa boyiik bir
problem yaradir, vaxt itkisine sebab olurdusa, elektron hokumsat bu ciir
problemi aradan qaldirmaga miiveffoq oldu.

Digar terafden elektron hokumatdan svvalki dovrds senadlagsmadas boyiik
yanlishqlar buraxilir, arxiv amsliyyatlarinda miivafiq senadin tapilmasi
bazan geyri-miimkiin olurdu. Elektron hokumsat vahid onlayn bazaya malik
oldugundan sanadlarin itma, zodalonma hallarinda bels rahat bir sakilde alda
etmak miimkiindiir.

Yuxarida qgeyd etdiyimiz kimi elektron hokumsat sisteminin totbiq
olunmadig1 dovlatlords korrupsiya, riigvatxorluq kimi faktlara six-six rast
golinir. Lakin elektron hokumat sistemi bu ciir hallarin garsisini almagla
vatondaslara, acnabilora va vetandasligi olmayan soxslore birbasa xidmat
emoak tiglin tatbiq olunur.

Son olaraq ise qeyd eda bilorom ki, elektron hokumatden avvalki dovrlards
votondasin miivafiq senadi olde etmoasi, yaxud her hansi xidmetden
yararlanmasi ii¢lin bazen bir ne¢o orqana getmasi tolob olunurdu. Lakin
elektron hokumesat sisteminin tatbiqi ilo artiq biitiin emsaliyyatlar vahid bir
platformada birlesdirildi ki, bu da vetondasin asan ve rahat sokilds
xidmaotlardaen istifadesins serait yaradir.

3¢ Gokge Maras, “Kamu yonetimlerinde e-devlet ve e-demokrasi iliskisi, 37 Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 121, 126 (2011).
% Yena orada.
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D. Elektron hokumatin faydalar1

Elektron hokumeatin faydalarini asagidaki sekilde timumilasdire bilerik:
- Ictimai xidmotlari daha asan va alcatan etmok;
- Dovlet idaragiliyinde miasir texnologiyalarm totbiqini
genislondirmakle hayata kegirilon faaliyyotin soviyyesinin yiiksaltmak;%*
- Dovlat organlar: ve ahali arasinda koordinasiyan giiclondirmak;”
- Vetandas memnuniyyatini artirmag;
- Siiratli vo operativ xidmat gostarmak;
- Istifadaginin yerlasdiyi cografi mekandan asili olmayaraq 6lkenin biitiin
orazisinde taqdim  olunan elektron xidmsatlorden istifadenin
mimkiinliiyii;
- Xidmeatlarin keyfiyyeotinin yiiksaldilmasi;
Qurumlararasi emakdashgin daha da giiclondirilmak;
Informasiya miibadilesinin siiratlandirilmak;
7/24 xidmat sisteminin totbiq etmak;*
Riigvatxorluq ve korrupsiyani aradan qaldirmagq.
Bununla birlikds elektron hokumatin miisayyen ¢atinliklari do moévcuddur.
Belo ki:
- Fardi malumatlarin als kegirilma riski;
- Vetandaglarin bazilorinin internetdan istifade eds bilma bacarigmin
olmamasi;
- Bozi hallarda oOlkenin biitiin orazisinin internet ils tam tomin
olunmamasi elektron hokumsat sisteminin effektiv islomasine manecilik
toradir.

E. Azarbaycan Respublikasinda elektron hokumat sisteminin
totbiqi
Elektron hokumat sistemi post-sovet 0lkalarinds, o climladen Azarbaycanda
XXI ssrin ikinci on illiyinden etibaran tetbiq olunmaga baglanib. Bununla bela
elektron hokumat sisteminin inkisafi Azarbaycan Respublikasinda nisbaton
siratli gedir. Niimuns olaraq bildire bilorom ki, Birlosmis Millatlor
Toskilatinin miixtslif illorda ¢ap etdiyi “Elektron Hokumat Nozarati” adlanan
rohbards Azearbaycan Respublikasi elektron hokumatden istifads ve elektron
hokumoent inkisaf indeksina* goroa 2014 veo 2016-c1 ilde kifayat qgoder
ohamiyyeatli iraliloyis etmisdir.*? Bels ki, 2012-ci ilde Azarbaycan Respublikasi

% https://www.e-gov.az/az/content/read/2 (Son dafs ziyarat olunub 22.11.2016).

%7 Halil Tbrahim Ulker, Bilgi toplumu ve devlet, 970 (2002).

% Yuxarida istinad 31.

¥ Basu, 110, yuxarida istinad 26.

40 Yuxarida istinad 1, 349.

41 [ngilisca: E-Government Development Index (EGDI).

2 1k 6nca geyd edim ki, Birlosmis Millatlor Tagkilatinin “Elektron Hokumat Nozarati”
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miivafiq kriteriyalara gors diinya tizroe elektron hokumat sistemini tatbiq
edon Olkaler arasinda 96-c1 pilleds idise*’, 2014-cti ilde irsliloyerak 68-ci
pillaya gadar yiiksalmis* va, nahayat, 2016-c1ilin rasmi malumatinda elektron
hokumat sistemini tatbiq edon diinya dovlatlori arasinda an yiiksak 50 dovlat
arasima daxil olaraq 47-ci pillada qorarlagmigdir.®

Umumiyyetls, Azarbaycan Respublikasinda elektron hdkumat sisteminin
formalasdirilmas1  beynalxalq tacriibays esaslanir ve Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin “Azerbaycan Respublikasinda rabite ve
informasiya texnologiyalarmim inkisafi tizro 2010-2012-ci iller {igiin Dovlat
Proqraminin (Elektron Azarbaycan)”# tesdiq edilmasi haqqinda Serancami,
“Dovlat organlarinin elektron xidmatlor gostormasinin toskili sahasinds bazi
todbirlar haqqmnda”# 23 may 2011-ci il tarixli Fermani ve diger normativ
hiiqugqi aktlarla faaliyyati ti¢iin hiiquqi baza yaradilmisdir.*

Eyni zamanda qeyd etmoak lazimdir ki, soziigeden normativ aktlarla
barabar, 6lke tizrs elektron hokumat sisteminin tatbiq edils bilmasi tigiin ilk
baslarda diger dovlstlorin niimunsalari rehbar tutulmusdur. Bu da birmanal1
deyildir, nazaro alsaq ki, elektron hokumoat sistemi Amerika Birlogmis
Statlarindan sonra Boytik Britaniya, Yaponiya vo digar 6lkealarda hals 90-c1
illarin ortalarmndan etibars tetbiq olunurdu, Azarbaycanda bels bir sistemin
diger dovlastlerin onanslorinden behralonarak daha da tekmillagdirmasi
miihiim shamiyyat kasb etmisdir.* Bununla barabar yuxarida qeyd etdiyimiz

(ingilisca, UN E-Government Survey) milvafiq olaraq 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 va
2016-c1 illords nasr olunmusdur. Daha atrafli bax: publicadministration.un.org. Azarbaycan
Respublikasi elektron hokumat sistemini 2011-ci ilden tatbiq etmaya basladigini nazara
alsaq, soziigedan Rahbarlarin yalniz tigiinds - 2012, 2014 ve 2016-c1 illardes nasr olunan
buraxilislarda statistik inkisaf siyahisina daxil olmusdur.

# United Nations E-Government Survey 2012, 28 (2012).

# United Nations E-Government Survey 2014, 41 (2014).

4 United Nations E-Government Survey 2016, 57 (2016).

4 http://president.az/articles/564.

47 http://president.az/articles/2251.

8 Yuxarida istinad 31.

49 Umumiyyatla, Azarbaycan Respublikasinda elektron hokumsatle bagh qanunverici vo
normativ hiiquqi aktlar bu sahenin tenzimlsnmasinds daha feal rol oynayir. “Yerli icra
hakimiyyeti orqanlarinda vetendaslarin miiracistlori {izra vahid elektron informasiya
sisteminin yaradilmasi haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, bax:
http://www .president.az/articles/14960, = “Elektron =~ hokumst”  portali  haqqnda
Osasnama”nin tesdiq edilmasi va elektron xidmatlerin geniglandirilmasi ile bagli tadbirler
barada Azarbaycan Respublikast Prezidentinin Formani, bax:
http://www.president.az/articles/7211, Dovlat orqanlarinin elektron xidmatlar gostarmasinin
toskili sahasinda bazi tadbirler haqqinda Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin Formani,
bax: http://president.az/articles/2251, "Markazi icra hakimiyysti orqanlar: tarafinden konkret
sahalar iizra elektron xidmatlar gostarilmasi Qaydalari"nin ve "Elektron xidmat ndvlarinin
Siyahisi"nin tesdiq edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 191
nomrali Qorari, bax: http://cabmin.gov.az/?/az/pressreliz/view/590, Elektron xidmsatlorin
"Elektron hokumat" portalina qosulmasi tiglin Texniki Taloblar"in tasdiq edilmasi hagqinda
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biitiin prinsip ve maqsadler Azarbaycan Respublikasi Elektron Hokumat
Portalinda 6z oksini tapa bilmisdir.

2011-ci ilden bu terafe Azarbaycan Respublikasi Elektron Hokumat
Portalinda taqdim olunan xidmatlarin say1 5%-dan 74%-a qodar artmisdir.>
Soziigedan xidmatlar miixtalif qurumlarin selahiyystins aid olan masalaleri
ehtiva edir, yeni burada ister, nazirliklerin, ister komitalerin va
komissiyalarin, istar idarslarin ve xidmatlarin, istorse de administrasiyalarin
xidmatlerindan, elace ds, yeni yaradilan publik hiiqugi gexslarin
xidmatlarindan yararlanmaq miimkiindiir.5!

Kicik bir hasiye ¢ixaraq qeyd etmak istardim ki, Azarbaycan
Respublikasinda elektron hokumsat ve elektron miiraciat sistemi il bagl
movcud qanunvericilik aktlarinda bir sira gatismazhiglar moévcuddur. Bu
sahade miivafiq netice alde olunmasi {i¢iin qgarsiya qoyulan maqsadler
sirasinda ilk sirada moehz qanunvericilik aktlarmm tekmillasdirilmesi
durmalidir.

Elektron hokumat sistemindo movcud olan vo ola bilacok xidmatlar, eloco
do, Azarbaycan Respublikasi Elektron Hokumat Portalina daxil olan
xidmatlar barade maqalenin ikinci hissesinds atrafli bahs edilmisdir.

II. Elektron hokumat qlobal bir anlayisdir
A. Birlosmis Millatlor Taskilat1 va Elektron Hokumat

Elektron hokumaot sisteminin inkisafinda bir sira teskilatlarin, o ctimladan
do Birloesmis Millatlor Tagkilatinin rolu shamiyyetli deracade boyiikdiir.
Birlosmis Millatlor Tagkilatinin Elektron Hokumoat Nazarati®? adli rohbari bu
baximdan miihiim shamiyyst kesb edir. Elektron Hokumat Nazarati har iki
ildon bir olmagla BMT-nin Ictimai ve Iqtisadi Islor {izre Departamenti

Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin 118 nomrali Qarar1 ve digar aktlar bunlara
misaldir.

50 Yyxarida istinad 40, 60.

51 29 dekabr 2015-ci il Publik hiiqugi sexsler hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
(bax: http://www.president.az/articles/17678) ilo {i¢ qurum — Dovlet Imtahan Moarkazi,
Azarbaycan Respublikasi Markezi Banki ve Maliyye Bazarlarina Neazarat Palatasi publik
hiiquqi soxs kimi miisyyen olunmusdu. Bununla barabar, Azarbaycan Respublikasinda
dovlet idaragiliyinin tekmillosdirilmesi ilo bagli bazi tadbirlor haqqinda Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 24 noyabr 2016-a1 il Formam (bax:
http://president.az/articles/21806) ilo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Manzil
Ingaati Dovlst Agentliyi, Azorbaycan Respublikasimin Miiallif Hiiquglari Agentliyi,
Azarbaycan Respublikasinin Alternativ ve Berpa Olunan Enerji Manbalesri {izra Dovlat
Agentliyi, Azarbaycan Dovlat Informasiya Agentliyi (AZORTAC), “Igarigahar” Dovlat Tarix-
Memarliq Qorugu Idarssi, Danizkenar1 Bulvar Idarasi, Baki Naqliyyat Agentliyi, Icbari Tibbi
Si1gorta tizra Dovlat Agentliyi vo Torciima Markozi publik hiiquqi soxslari yaradilmisdir.

52 [ngilisco: UN E-Government Survey.
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torafindan hazirlanir ve dovlstlarin elektron hokumatdan istifads ve taqdim
etdiyi xidmatlore gore sirasini miiayyen edir.?® Sozligedon Rohbar BMT-nin
prinsiplarine asaslanaraq hazirlanir ve bir név informativ xarakter dasiyir.
Umumiyyatls, BMT elektron hokumatden istifads ve elektron hokumat
sistemini tatbiq eden Olkaleri 3 asas bagliq altinda nazerden kegirir: a. on az
inkisaf etmis olkalar;* b. inkisaf etmakda olan kigik ada dovlatlari;> c. inkisaf etmakda
olan doniza ¢ixis1 olmayan dovlatlor.>

B. OECD voa elektron hokumat

Iqtisadi ©®mokdasliq ve Inkisaf Taskilati (OECD, ingilisca Organization for
Economic Cooperation and Development)*® da bu sahads miihiim shamiyysetli
todbirlar hayata kegiririr. Uzv dévlatler iigiin timumi sokilde miiayyen olunan
arasdirmalarla barabar, her bir dovlstin siyasstins ssaslanaraq hamin dovlet
{iglin ayrica aragdirmalar da aparir.® Azarbaycan Igtisadi ©mokdasliq veo
Inkisaf Taskilatinin tizvii olmasa da, 6lkada elektron hokumsat sisteminin
totbiginde soziigedan tagkilatin apardigi aragdirmalar miihiim rol
oynamuigdr.

Bununla barabar OECD elektron hokumsat sisteminin tetbiqi ve
arasdirilmasi barade miithiim senadlar ve rahbarlar hazirlamisdir ki, bunlar
sirasinda The e-Government Imperative 2003, E-Government for Better
Government 2005, Open Government Data 2013, OECD Recommendation on
Digital Government Strategies 2014, Digital Government Strategies for
Transforming Public Services in the Welfare Areas 2016 va digerlarini
gostormak miimkiindiir.*

Eyni zamanda geyd etmak lazimdir ki, 2016-c1 il 22-23 sentyabrda OECD-
nin 28 iizv dovletinin istiraki ilo Estoniyanin Tallin seharinde “OECD E-

5 Yuxarida istinad 39, 3.

5 Yuxarida istinad 39, 5.

55 [ngilisca: Least Developed Countries (LDCs).

5 [ngilicsa: Small Island Developing States (SIDS).

57 [ngilisca: Land-Locked Developing Countries (LLDCs).

5% Demokratiya ve bazar miinasibatli iqtisadiyyat prinsipini qebul edan inkisaf etmis
6lkalari birlasdiran beynealxalq tagkilat. Daha atrafli bax: www.oecd.org/about .

% Misal olaraq 2016-c1 ilde Meksika tiiglin Open Government Data Review of Mexico, bax:
www.oecd.org/gov/open-government-data-review-of-mexico-9789264259270-en.htm  (son
dafe ziyaret edilib: 29.11.2016), 2016-c1 ilde Cili {iciin Digital Government in Chile, bax:
www.oecd.org/gov/digital-government-in-chile-9789264258013-en.htm (son dofe =ziyarat
edilib: 29.11.2016), 2013-ctii ilde Misir {i¢iin OECD e-Government Studies: Egypt 2013, bax:
www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-e-government-studies-egypt-2012_9789264178786-
en (son dafs ziyarat edilib: 29.11.2016), 2010-cu ilds Danimarka ti¢iin Denmark: Efficient e-
Government  for  Smarter = Public = Service  Delivery, bax:  www.oecd-
ilibrary.org/governance/denmark-efficient-e-government-for-smarter-public-service-
delivery_9789264087118-en (son dafs ziyarat edilib: 29.11.2016) va s.

6 http://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-publications.htm (son
dafs ziyarat edilib: 29.11.2016).
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Leaders 2016: Leading the Data-driven Public Sector” adli goriis kegirilmisdir.
Gortistin asas maqgsadi dovletlorda elektron hokumsat sisteminin inkisaf1 vo
daha da tekmillosdirilmasi ile bagli tokliflorin iroli siiriilmasi, eyni zamanda
elektron hokumoat sisteminin tetbiqi ile bagli hesabatlarn verilmasi
olmusdur.®

C. Amerika Birlosmis Statlar1 va elektron hokumat

Bildiyimiz kimi Amerika Birlogmis $tatlar1 informasiya texnologiyalarimin
totbiginda diinyanin an qabaqcil dovlstlerinden biri, hatta birincisidir. Mahz
bu birincilik dévlstin hokumsat tarafinden gostarilon xidmatlarine de mithiim
tosir gostermisdir. Hals 90-c1 illarin sonunda artiq elektron hokumat sistemi
barads layihs hazirlansa da, Amerika Birlogmis Statlar: arazisinde internetin
stiratli trafiki olmadigindan bu layihe tadricon hayata kegirilmays basland:.
Soziigedan layiha 2000-ci ilds “firstgov.gov” saklinda bir vebsayt kimi toqdim
olundu va layihs yalnizca elektron hokumesti deyil, hom do moévcud dovlet
strukturunu onlayn miihite dasimaqgla har iki hokumeti bir portalda
birlasdirdi.®? Lakin 2007-ci ilde soziigedan portal 6z adim1 “usa.gov” olaraq
doyisdirdi.®

Amerika Birlogsmis Statlarinda elektron hokumsat sisteminin asast moahz
2002-ci il Elektron Hokumat Akti* ils tenzim olunsa da, bu sahads miivafiq
doktrinal matnlar va elaco da digar aktlar az deyildir. Soziigedon Aktin asas
mogqsoadlari birbasa olaraq Amerika Birlogsmis Statlarmimn bu sahadoki
moagqsadlari hesab olunur vo onlar asagidakilardan ibaratdir:

i. Elektron hokumsats daxil olan xidmatlarin keyfiyyatini artirmaq
moaqsadile Federal Hokumatin effektiv rahbarliyini temin etmak;

ii. Elektron hokumat xidmatlorinds vatondaglarin daha aktiv igtirakinm
tomin etmok maqgsadile internetin vo, eloco do, diger informasiya
texnologiyalarin inkisaf etdirmak;

iii. Elekton hokumsat xidmatlorinin taqdim ve temin olunmasi zamani
qurumlararasi emakdashg inkisaf etdirmak;

iv. Hokumsatin 6z magsadlerine ve naticalarine nail olmaq qabiliyystini
artirmag;

v. Vatendas-morkozli Hokumat xidmatlorini tomin etmoak tigiin
internetin vo alagali texnologiyalarin inkisafini tomin etmak;

vi. Biznes vo diger hokumat qurumlar: {iciin giymat ve ohdaliklari
azaltmagq;

6 http://www.oecd.org/governance/eleaders/oecd-e-leaders-meeting-2016-communique.pdf
62 State E-Government Strategies: Identifying Best Practices and Applications, Report for the
Congressional Research Service by The University of Texas at Austin, 7 (June 27 2006),
http://Ibj.utexas.edu/archive/pubs/pdf/e-government.pdf

6 https://www.usa.gov/history-of-website (son dafa ziyarat olunub: 29.11.2016).

6 [ngilisca adi: E-Government Act of 2002, www.congress.gov/107/plaws/publ347/PLAW-
107publ347.pdf

-13 -


http://www.oecd.org/governance/eleaders/oecd-e-leaders-meeting-2016-communique.pdf
http://lbj.utexas.edu/archive/pubs/pdf/e-government.pdf
https://www.usa.gov/history-of-website
http://www.congress.gov/107/plaws/publ347/PLAW-107publ347.pdf
http://www.congress.gov/107/plaws/publ347/PLAW-107publ347.pdf

Fevral 2017 Miiqayiseli Hiiquq

vii. Moamurlarin daha yaxsi fealiyyetini tomin etmoak;

viii. Bir nego vasitoylo yiiksok keyfiyyotli Hokumot informasiya veo
xidmatlarina ¢ixis1 tamin etmak;

ix. Federal Hokumati daha saffaf vo masuliyyatli etmak;

x. Dovlat ve 6zal qurumlarin an yaxsi tecriibslerindan istifads edarak
Hokumeat fealiyyatlorini tokmillosdirmak;

xi. Hokumst informasiya ve xidmatlerine sexsi toxunulmazlhgq,
beynalxalq giivenlik, malumatlarin qorunmasi, fiziki meahdudiyyeti olan
insanlarin rahat sokildo ¢ixisinin tomin olunmasi ve diger olagali
hiiquqglarin miidafiasi ilo bagh ganun ve aktlara uygun sokilds ¢ixis1 tomin
etmak.%

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, Amerika Birlosmis Statlarmmn
ayrica elektron hokumat sistemi yoxdur. Yani biitiin hokumat xidmatlari bir
bazada - www.usa.gov vebsaytinda birlesdirilmisdir ve buradaki xidmatlarin

asas saciyyovi cohati Amerika Birlosmis Statlarinda movcud olan biitiin
qurumlarin, demak olar ki, biitiin xidmatlarinin eyni zamanda elektron
formada miimkiin olmasindadir.®® Elektron hokumat xidmatlori Amerika
Birlosmis Statlarinda Statlarin  har birinin  ayri-ayr1  qurumlarmin
salahiyyetlarine aid olan xidmatlardir ve bu da 6z ndvbesinds har bir statin
sakinins xidmatlarden asanliqla istifade eds bilmasina imkan yaradir.

Amerika Birlogsmis Statlarinda elektron hokumsat sisteminin totbiqi
olunmasi siiratle hayata kegirilmisdir. Hale 2001-ci ilds layihasi hazirlanan va
2002-ci ilde Corc Bug terefinden imzalanaraq qlivveye minan Elekton
Hokumat Aktinda Ag Evin “Idaragilik ve Biidce Ofisi”¢ nazdinds “Elektron
Hokumet vo Informasiya Texnologiyalar1 Ofisinin” qurulmasi nazorde
tutulmus ve sonraki illords tadrican soziigedon qurum yaradilmisdir.® 2012-
ci ildo Amerika Birlogsmis Statlarimin hamin dovrds hakimiyystds olan
prezidenti Barak Obamanin icra orqanlariin rahbarlarines tinvanladig: “21-ci
asr elekton hokumsatinin qurulmasi”® adli memorandumunun naticasinda
elektron hokumat sistemi daha da tekmillasdi.

D. Avropa va Elektron Hokumat

Avropa orazisinde elektron hokumsat sisteminin tetbiqi de XXI asrin
avvallarina tosadiif edir. 23-24 mart 2000-ci ilds Lissabonda kegirilmis Avropa
Surasmin Zirve Toplantisinda Elektron Avropa sistemini totbiq etmak barada
miizakiralar aparilmis ve daha sonraki aylarda “Elektron Avropa 2002 Plan1”

65 E-Government Act of 2002, Section 2 (b).

66 Xidmeatlorin siyahisi ti¢lin bax: www.usa.gov/federal-agencies.

67 [ngilisca: Office of Management and Budget.

68 [ngilisca adi: Office of E-Government and Information Technologies:
www.whitehouse.gov/omb/e-gov.

¢ www.whitehouse.gov/sites/default/files/uploads/2012digital_mem_rel.pdf.
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gebul edilmisdir.” Planin asas magsadi an qisa zamanda biitiin Avropanin
internetls tomin olunmasindan ibarat idi ki, nozerds tutulan miiddat orzindo
artiq biitiin Avropa siiratli internetls tomin olundu. Analoji plan 2005-ci ilda
do gobul edilmis ve todricon Avropada elektron hokumat sistemi
formalasmaga baslamisdir.

2015-ci ilds ise Avropa Komissiyasi terafinden “European e-Government
Action Plan 2016-2020” adl1 plan hazirland1.” Finlandiya, ingiltara, 1slandiya,
[taliya kimi dévlatlar hazirda elektron hdkumat sistemini aktiv sakilds totbiq
edir.

E. Birlasmis Kralliq vo Elektron Hokumat

1995-ci ilds Birlagmis Kralliq ve Kanada elektron vo ya onlayn hokumat
sisteminin tetbiq olunmasini nazarde tutan pilot layihaye baglamaq barads
toklif ireli stirdiilor ve bu layihenin asas magsadi comiyyat ve hokumat
arasinda miinasibatlori daha da inkisaf etdirmakdan ibarat idi.”

Birlosmis Kralliga daxil olan dovlstlerin her birinin qanunvericiliyi ayr1
olsa da, elektron hokumsat sistemi, demak olar ki, bir-birileri ilo ortaqdir.”
Amerika Birlogmis Statlarinda oldugu kimi Birlosmis Kralligda da elektron
hokumat {iciin ayrica bir baza, sayt yoxdur va biitiin xidmatlar bir bazada —
www.gov.uk adli saytda birlesdirilmisdir.

F. Asiya va Elektron Hokumat

2015-ci il 19-20 avqust tarixlerindes “Daimi inkisaf ti¢iin Elektron Hokumat,
Agilli $aharler ve Regemsal Cemiyyatlor” adli Asiya Regional Forumu
kecirilmis ve Forumda Asiya dovletlorinde movcud elektron hokumat
sistemlorinin veziyyasti ve perspektivleri bareads miithiim miizakirsler
aparilmisdir.”

Asiya dovlatleri igarisinda Cin, Yaponiya, Conubi Koreya, Sinqapur kimi

7 Yuxarida istinad 5, 104.

7l ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020 (son
dafe ziyarst olunub 30.11.2016).

72 Francis G. B. Aldhouse, Electronic Government: A UK Perspective, 10 International Review
Of Law, Computers And Technology 157, 158 (1996).

7 www.gov.uk. Bununla birlikds Birlasmis Kralliga daxil olan har bir dovlstin inzibati
gqanunvericiliyi ayri-ayriliqda tenzim olunur. Masslan, Uelsin hokumat qurulusu
“Government of Wales Act 1998” (bax:

www legislation.gov.uk/ukpga/1998/38/pdfs/ukpga_19980038_en.pdf), Sotlandiyanin
hokumat qurulusu Scotland Act of 1998 (bax:
www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/46/pdfs/ukpga_19980046_en.pdf), Simali irlandiyanin
hékumsat qurulusu “Northern Ireland Act of 1998” (bax:
www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/47/pdfs/ukpga_19980047_en.pdf) v diger aktlarla
tenzimlanir.

7+ http://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2015/August-
eGov2015/home.aspx (son dafa ziyarat olunub: 30.11.2016).
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dovlatlar elektron hokumat sistemindon aktiv gokilds istifads etdiklari halda,
Malayziya, Myanmar, Pakistan kimi dovlastlar bu sistemdan nisbaten passiv
sokildo istifado edirlor.

G. Afrika va Elektron Hokumat

1996-c1 ilde Afrika Informasiya Ceamiyystinin tagebbiisii ilo elektron
hokumat sistemi barades ilkin tokliflar irali siiriildii.”” Sonraki dovrlarda
elektron hokumat sisteminin totbiqi sahesinde miihiim aktlar gebul
olunmusdur ki, bu aktlar mahz elektron hokumsat sisteminin Afrika
dovlatlorinds inkisafina gatirib ¢ixamisdir.

2016-c1 ilds Birlasmis Millatlor Taskilatinin “Elektron Hokumat Nazarati”
adlanan Roahbards bazi Afrika dovlstlari elektron hokumsat sistemindan
istifade vo onlayn xidmat indeksina” asason siralanmisdir. Bels ki, Marakes
Afrika dovlatlari igarisinda yiiksok gostoricilarle siyahida yer aldigi halda,
Angola, Seneqal kimi dovlstlor orta, ©l-Cazayir, Eritriya, Konqo kimi
dovletlar ise zaif gostericalara gors siralanmigdirlar.”

I11. Elektron Hokumaot sistemindan istifados

A. Elektron Hokumat Portal1 vo ora daxil olan xidmatlar

Qeyd etdiyimiz kimi Azesrbaycan Respublikasinda elektron hokumsat ve
ondan istifade mexanizminin miioyyon olunmasinda Azerbaycan
Respublikas1 Elektron Hokumsoat Portalinin miihiim rolu vardir. Elektron
Hokumsat Portalinin tasis edilme asaslarimi ve normativ aktlari avvelki
bolmado otrafli gokilde qeyd etmisdik.”® Umumiyyetls, Azerbaycan
Respublikasi Elektron Hokumsat Portali miisayyan magqgsadlar daxilinda va
miiayyen istiqamatlords faaliyyat gosterir. Bels ki, Elektron Hokumat Portali
Haqqinda ©sasnamenin’ 2-ci maddeasine asason Elektron Hokumsat
Portalmin faaliyyst prinsiplari asagidakilardan ibaratdir:

2.1.1. modulluq ve miqyasliliq - ciddi dayisikliklor edilmaden portalin
programtexniki komponentlarinin inkisaf etdirilmasi imkaninin olmasi;

75 Nancy J. Hafkin, E-government in Africa: An Overview of Progress Made and Challenges Ahead,
UNDESA/UNPAN work papers 3 (2009).

76 [ngilisca: Online Sevice Index (OSI).

77 Yuxarida istinad 41, 59.

78 "Dovlat orqanlarinin elektron xidmatlar gostarmasinin tagkili sahasinda bazi tedbirlar
haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 némrali
Formani Elektron Hokumat Portalinin tasis olunmasi ti¢iin asas olmusdur.

7 “Elektron hokumat portali haqqinda 9sasnama”nin tosdiq edilmasi va elektron
xidmatlarin genislondirilmasi ilo bagh tadbirlar barade Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2013-cti il, 5 fevral tarixli 813 nomrali Farmana.
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2.1.2. sarbastlik - portalin terkibinin ve faaliyystinin ona qosulmus
informasiya sistemlorinde vo ehtiyatlarinda aparilan teskilati, inzibati,
texniki vo digar doyisikliklorden asili olmamasi;

2.1.3. sistemlilik - dovlst orqanlari terofinden elektron xidmatlarin
gostarilmasi magsadi ilo moévcud olan ve ya yeni yaradilan informasiya
sistemlarinin vo ehtiyatlarinin qarsiligh slagalarinin ve uzlasmasinin tomin
edilmasi;

2.1.4. tohliikesizlik - sertifikatlagdirilmis proqram teminatindan vo
proqgram-texniki vasitelorden istifads edilmasi, malumatlarla, o ctimladen
fordi msalumatlarla bagli informasiya miibadilesi zamani ganunun
toloblarine riayst edilmasi, tagkilati, texniki, texnoloji tedbirler hayata
kecirmakls informasiyanin miihafizasinin temin edilmasi;

2.1.5. istifade asanlig1 - informasiya ehtiyatlarma bir dafe daxil edilmis
molumatlardan “bir pancers” prinsipi asasinda ¢oxsayl: istifadenin tomin
edilmosi;

2.1.6. samaralilik - informasiya miibadilesinin real vaxt rejiminde hoyata
kecirilmosi, qarsiligh slagalarin optimallasdirilmas: ve bununla bagh vaxt
itkisinin ve maliyys masrafinin azaldilmasi;

2.1.6. soffaflq - sistem daxilindeki faaliyystin soffaflifinin  ve
hesabathiliginin tomin edilmasi, hoyata kegirilon prosedurlarin ve onlarin
naticalarinin izlonilmasi {i¢lin soraitin yaradilmasi.®

Burada ssas maqamlardan biri Elektron Hokumsat Portalina daxil olan
xidmatlor ve onlarin necs tonzim olunmasidir. Umumiyystls, Elektron
Hokumaot Portalina daxil olan xidmatlari hansi sahaleri shats edir? Normativ
aktlarda bu ciir qruplasma artiq miiayyen olunmusdur. Bels ki, bu sahaler
sirasinda “1. Aila, qadin, usaq problemlori; 2. arxitektura va tikinti; 3. dini
qurumlarla is; 4. dovlat qullugu; 5. amak va masgullug; 6. amlak miinasibatlori; 7.
gomriik isi; 8. hiiquqi xidmoatlar; 9. hiiquq miihafiza; 10. idman va badan tarbiyasi; 11.
kand tasarriifaty; 12. kommunal xidmatlor; 13. konsulluq xidmoatlari; 14. qagqinlar va
macburi kogkiinlarla is; 15. maliyya, qiymatli kagizlar, audit; 16. madaniyyat, turizm;
17. miidafia; 18. nagliyyat; 19. rabita va informasiya texnologiyalary; 20. sahiyya; 21.
sanaye, ticarat; 22. sosial miidafis, sosial tominat; 23. standartlasdirma va
metrologiya; 24. statistika; 25. tabii resurslar va ekologiya; 26. tahsil va elm; 27. torpaq
va xaritagakma; 28. vergilar; 29. vatandagslg, miqrasiya”! daxildir.

Bununla birlikde Elektron Hokumat Portalinda movcud olan xidmatlor
hom do vetondas, sahibkar ve geyri-rezident xidmsotlori olmaqgla da
qruplasdirilmisdir ki, bu da 6z ndvbasinde insanlarin Portaldan rahat bir
sokildo istifado etmasini nazords tutmusdur.

80 Yena orada.

81 Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 nomrali
gorari ilo tosdiq edilmis vo 1 ndmrali alavedas geyd olunan “Markazi icra hakimiyyati
orqganlari terafindan konkret sahaloar tizrs elektron xidmatlor gostarilmasi” QAYDALARI, 3-
cii madda.
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Qeyd etdiyimiz xidmatler har biri miixtalif icra orqanlarmnin va publik
hiiquqi sexslarin® selahiyystins aiddir ve bu da miivafiq normativ aktlarda
0z oksini tapmisdir. “Markazi icra hakimiyyati orqanlar: tersfinden konkret
sahalar tizrs elektron xidmatlor gosterilmasi” Qaydalarina asasen markezi
icra hakimiyyeti orqanlar1 terafinden soziigeden qaydalarla miiayyen
olunmus konkret sahoslor tizro xidmotlorin tegkili hor bir xidmoat tizre
hazirlanmis inzibati reqlaments uygun olaraq hoyata kegirilir.#® Eyni
zamanda Qaydalar gostarilon xidmatlarin iki asas novds - informasiya ve
interaktiv xarakterli elektron xidmsatlor oldugunu miisyyon etmisdir.
Informasiya névlii elektron xidmatlards istifadagilars sarbest olaraq miixtalif
mosalalor lizro elektron formada mslumatlanma imkani temin edilir.
Interaktiv névlii elektron xidmatlords istifadacilerin merkezi icra hakimiyyeti
organlarmin informasiya sistemlarine sorgu ve ya tapsiriqla miiraciati vo
miivafiq informasiya, senad ve ya har hansi talsb olunan naticenin alds
edilmosi ticiin garsiliqlt malumat miibadilasi tomin edilir.®

Yuxarida qeyd etmisik ki, bu xidmatlerin har biri miixtalif qurumlarin
solahiyyatlarine aiddir. Bu ciir icra orqanlarmin ve onlara aid olan xidmatlarin
konkret siyahis1 “Morkazi icra hakimiyyeti orqanlar1 terafinden konkret
sahalor tizra elektron xidmatler gostarilmasi” Qaydalarinin ve “Elektron
xidmat novlerinin Siyahisi”nin tesdiq edilmesi haqqinda” Azarbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 nomrali
gorarinda doayisikliklar edilmasi barads Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabinetinin Qararinda gosterilmis® ve 39 icra orqanmin va publik hiiquqi
soxslarin salahiyyetinas aid olan 400-dan ¢ox xidmat miiayyan olunmusdur.’

82 Bax: Yuxarida istinad 47.

8 Yeno orada, 4.1-ci maddo.

8 Yuxarida istinad 61, 4.2 vo 4.3-cli maddalar. Qeyd edilsn har iki név arasinda asas
farglardan biri birincisi ti¢lin identiklasdirma taleb olunmadig1 halda, ikincisi tigiin
identiklagdirmaenin teleb olunmas: miitlaqdir.

8 Sozligedon aktda hal-hazirda mévcud olmayan qurumlarin adlar1 da yer almigdir.
Masalan, Talaba Qabulu {izrs Dévlat Komitesi, Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat vo
Senaye Nazirliyi vo s.

8 Soziigeden icra orqanlari sirasina aiddir: 1. Azerbaycan Respublikasi Omak ve Shalinin
Sosial Miidafiasi Nazirliyi; 2. Azarbaycan Respublikas: Rabita va Yiiksek Texnologiyalar
Nazirliyi; 3. Azerbaycan Respublikasi Moarkezi Secki Komissiyasi;, 4. Azarbaycan
Respublikas1 Vergilor Nazirliyi; 5. Azarbaycan Respublikasi Dévlet Gomriik Komitasi; 5.
Azarbaycan Respublikas1 Daxili 1§lar Nazirliyi; 6. Azarbaycan Respublikas: Tohsil Nazirliyi;
7. Azerbaycan Respublikasi  ©Odliyye Nazirliyi; 8. Azesrbaycan Respublikasi Bas
Prokurorlugu; 9. Fovgelade Hallar Nazirliyi; 10. Sehiyys Nazirliyi; 11. Dovlat Statistika
Komitoesi; 12. Iqtisadiyyat Nazirliyi; 13. "AzarEnerji" ASC; 14. D6vlot Seharsalma vo Arxitek-
tura Komitosi; 15. Milli Arxiv Idarassi; 16. Gonclor vo Idman Nazirliyi; 17. Qag¢qinlarin ve
Macburi Kockiinlorin Islari tizro Dévlet Komitosi; 17. Ekologiya ve Tebii Sarvetlor Nazirliyi;
18. Miisllif Hiiquqlar1 Agentliyi; 19. Doévlet Deniz Administrasiyasy; 20. Dovlat Sarhad
Xidmati; 21. Koand Tesarriifatt Nazirliyi; 22. "Azarsu” ASC; 23. Omlak Masalalori Dovlat
Komitesi; 24. Teloba Qabulu tizro Dovlat Komissiyasi (Bax: Yuxarida istinad 47, yeni qaydada
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Eyni zamanda Elektron Hokumat Portalinda Bank Xidmatleri sahasinds
yalnizca bir bankin — Bank of Baku-nun xidmstleri, daha dogrusu bir
xidmsati¥” geyd olunmusdur. Lakin bu he¢ de diger banklarin elektron
xidmatlorden istifade etmoadiyi moenasma golmir. Belo ki, Azarbaycan
Respublikas1 arazisinde faaliyyet gostaran, demak olar ki, biitiin banklarin
rasmi saytlarinda xidmotlardan elektron gakilds yararlanmagq ticiin ayri-ayri
bolmaler vardir. Toklif edardik ki, biitiin banklarin bu ctir xidmetlari vahid
bir portalda, yeni Elektron Hokumat Portalinda birlasdirilsin.

Qeyd etmok lazimdir ki, séziigedon qurumlarin gostordiklori elektron
xidmatlar Elektron Xidmatlor Reyestrine daxil edilmolidir.®® Elektron
xidmatin geyds alinmas: iiglin xidmati gosteran qurum miivafiq orize
formasmi® dolduraraq, Reyestrin operatoruna miiracist etmolidir. Reyestrin
operatoru miiraciat orizasini aldiqdan sonra 3 is giinii arzinde elektron
xidmoti qeyde alaraq Reyestro daxil edilmasini temin edir ve elektron
xidmato tokrarolunmaz reyestr nomrasinin verilmoasi barads miivafiq
quruma bildiris gondarir. Reyestra daxil edilmis elektron xidmatlar barads
molumatlarda diizalislore ehtiyac olduqda, teminatgi 3 is giinii arzinds
Reyestrde miivafiq diizalislorin edilmesi {tiglin Reyestrin operatoruna
miiracist etmsalidir.”® Elektron xidmetin geyds almmasmin lsgv edilmesi
tominatg¢inin miiracisti asasinda ve qanunvericiliyin talablarine uygun hayata
kegirilir. Reyestrda diizslisler edilmasi barade miiraciat daxil oldugu tarixden
etibaron Reyestrin operatoru torafindon 1 is giinii arzinds hayata kegirilir vo
bu barads markazi icra hakimiyyati orqganina melumat verilir.”!

B. Elektron miiraciat®?

Elektron miiracist anlayisina keg¢moazden oOnco, fikrimcos, miiraciat

Dévlat Imtahan Markazi); 25. Miidafio Senayesi Nazirliyi; 26. Energetika Nazirliyi; 27. Ails,
Qadin ve Usaq Problemlari iizra Dovlat Komitasi; 28. Meliorasiya vo Su Tesarriifat1 Agiq
Sehmdar Cemiyyoati; 29. Prezident yaninda Dovlat Qullugu Masalalari tizro Komissiya; 30.
Noagliyyat Nazirliyi; 31. Standartlasdirma, Metrologiya va Patent iizre Dovlat Komitasi; 32.
Dovlet Miqrasiya Xidmati; 33. Prezident yaninda Vetondaslara Xidmat ve Sosial
Innovasiyalar iizra Dévlat Agentiliyi (ASAN Xidmat); 34. Diasporla s {izra Dévlat Komitasi;
35. Xarici Islor Nazirliyi; 36. Saferbarlik ve Harbi Xidmate Cagiris tizre Dovlat Xidmati; 37.
Azorisiq ASC; 38. Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi; 39. Insan Hiiquglari iizro Miivekkil —
Ombudsman, daha strafli bax: www.e-gov.az/az/services

87 Portalda Bank of Baku-nun tak bir xidmati — Debet kartlarinin onlayn sifarisi
gOstarilmisdir, bax: www.e-gov.az/az/services/topic/53/?t=citizen (son dafs ziyarst olunub:
30.11.2016).

88 Yuxarida istinad 61, 10-cu madda.

8 Miivafiq orize formasi 61-ci istinadda qeyd olunan QAYDALARIN 2 némrali slavesinda
gOstarilmisdir.

9 Yuxarida istinad 61, 10.6-c1 maddao.

91 Yena orada, 10.7 vo 10.8-ci maddalar.

92 Maqalenin bu hissasi sirf Azarbaycan Respublikas: qanunvericiliyi baximindan tahlil
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anlayisinin definisiyasint miioyyon etmok daha maqgsadauygundur. Bu
baximdan  “Vatendaslarin  miiraciatlori  haqqinda”  Azarbaycan
Respublikasinin 30 sentyabr 2015-cu il Qanununda miiayyen edilmis anlayis
kifayat goder shatalidir:

miiraciat — miiracisate baxan subyekts ve ya onun vezifeli soxsine saxsan ve
ya niimayends vasitesila yazili (o ciimladan elektron) formada géndarilen
(togqdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fardi ve ya kollektiv toklif, arizs,
sikayat®

Gortildiiyti kimi, geyd edilon anlayisa miivafiq olaraq miiraicat toklif, arize
vo ya sikayet formasinda ola biler.** Analoji anlayiglar “Vetendaglarmn
miiraciatlorine baxilmas: haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 10 iyun
1997-ci il Qanununda da 6z oksini tapmisdir.®> Bununla barabar, 30 sentyabr
2015-ci il Qanunu elektron miiracist anlayisinin da definisiyasimi da miisyyen
edir:

elektron miiraciat — miiraciste baxan subyektin ve ya onun vezifeli
soxsinin elektron tinvanina gondarilon va ya rosmi internet sayti vasitasila
daxil edilon miiraciat®

Umumiyyatls, vatendaslarin, elace ds acnebilarin va vetendagligi olmayan
soxslarin miiraciat etmoak hiiququ Azarbaycan Respublikas: Konstitusiyasinin
57-ci maddasi ve 94-cii maddasinin I hissasinin 1-ci banduna miivafiq olaraq
tosbit olunmusdur.” “Vatondaslarin miiraciatlori haqqinda” Azarbaycan

olunmusdur.

9% “Vatandaslarin miiraciatlori hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin 30 sentyabr 2015-cu
il Qanunu, 3.0.2-ci maddo.

% Yena orada. Belo ki, 3.0.3-cli maddaya asasen toklif — qanunlarin ve digaer normativ hiiquqi
aktlarin tokmillesdirilmasi, dovlet ve beladiyye orqanlarimin ve diger miiraciete baxan
subyektlarin faaliyystinin yaxsilagdirilmasi, elm, tohsil, madeniyyat, hiiquq, sosial-iqtisadi,
yaradiciliq ve basqa sahoalarle baghh masalalarin halli barads edilon miiracistdir. 3.0.4-cii
maddaya asasen arize — hiiquq ve azadliglarin hayata kecirilmasi ilo bagh talablari nazerde
tutan miiraciatdir. 3.0.5-ci maddays easasen ise sikayst — pozulmus hiiquq ve azadliglarin
barpasi vo miidafiasi ilo bagl taleblari nazards tutan miiraciat nazards tutulur. Vatondaslar,
elaco da acnabiler ve vetandasgligi olmayan saxslor bu miiracistlori fordi ve ya kollektiv
qaydada, eyni zamanda ham sifahi, hom do yazili qaydada hayata kegirs bilarlar.

9% Bax: homin Qanunun 3-cii maddasi.

% Yuxarida istinad 84, 3.0.12-ci madds. Fikrimcs, ganunun bu maddasinda geyd edilon
anlayis kifayat goadar shatalidir.

7 Bax: Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasi 57-ci madds - Miiracist etmak hiiququ ve 94-
cii maddaenin I bandinin 1-ci hissasi “bu Konstitusiyada tesbit edilmis insan ve vetondas
hiiquglarindan ve azadliglarindan istifads, bu hiiquqlarin ve azadliglarin dévlst teminat1”.
57-ci maddayo asasen: I. Azarbaycan Respublikas: vatondaslarimin dovlat organlarina soxson
mijraciat etmak, habels fordi va kollektiv yazili miiraciatlor gondarmoak hiiququ vardwr. Hor bir
mijraciata qanunla miiayyan edilmis qaydada va miiddatlarda yazili cavab verilmoalidir. 11. Azarbaycan
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Respublikasinin 30 sentyabr 2015-cu il Qanununun 1-ci maddasi subyektlarin
miiraciat etmak hiiququnu miisayyan edir ki, bu da 6z ndvbasindae yalmz fiziki
soxslorin deyil, hom do hiiquqi sexslerin bu hiiquqdan istifade etmok
imkanini 0ziinds ehtiva edir. Burada an asas maqamlardan biri ise irqins,
milliyyetine, dinins, dilins, cinsine, mangayins, amlak vaziyyetines, qulluq
movgeyinas, aqidesine, siyasi partiyalara, hamkarlar ittifaglarma ve diger
ictimai birliklors moansubiyyatine gora soxsin miiraciat etmak hiiququnu
moahdudlasdirmaq qadagan olunmasidir ki, bu da Azarbaycan Respublikasi
Konstitusiyasinda tesbit olunmus miiddsalarin tslsblerinden irsli galir.
Umumiyysetls, haqqinda danisdigimiz Qanunun miiddealari, agar basqa hal
nozorda tutulmayibsa, vetandaslarin biitiin miiracistlorine (eloca dbs,
acnebiler va vetandashigl olmayan saxslarin) samil olunur.*

Hal-hazirda diinyada bir ¢ox dovlstlor ohalisinin elektron hokumat

Respublikasi vatandaslarimin déviat orqanlarimin va onlarin vazifali saxslarinin, siyasi partiyalarin,
hombkarlar ittifaglarimin va digar ictimai birliklorin, habela ayri-ayr: vatandaslarin faaliyyatini va ya
isini tanqid etmoak hiiququ vardir. Toangida gora taqib qadagandir. Tohgir va bohtan tanqid sayila bilmaz.
% Umumiyyetls, soziigedon qanunun 5.1-ci maddesi Azerbaycan Respublikasinin
Konstitusiya qanunlarinda, basqa qanunlarda, onlarin asasinda gabul edilmis diger normativ
hiiquqi aktlarda, habels Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigr beynalxalq
miiqavilalards basqa qayda nazerds tutulmayibsa, bu Qanunun miiddaalar: vetendaslarin
biitiin miiracistlorine samil edilir. Lakin bazi istisna hallar movcuddur. Qanunun 5-ci
maddasi bu ciir hallar1 miisyyen etmisdir. Bels ki:
5.2. Bu Qanunun miiddsalar1 vetendaslarin mehkemsa icraat1 va ya inzibati icraat
¢arciveasindoa etdiklari miiracistlors samil edilmir.
5.3. Harbi qulluq¢ularin xidmetls slagedar bilavasite reislerine ve ya boyiik
raislarine miiraciat etma vo onlara baxilmasi qaydasi Azerbaycan Respublikasi
Silahli Qiivvelerinin Daxili Xidmat Nizamnamosi vo Intizam Nizamnamosi ilo
tonzimlanir.
5.4. Referendumun va seckilorin bilavasito togkili vo kecirilmasi ilo slaqoadar
miiracistlorin edilmesi ve onlara baxilmas1 qaydasi Azerbaycan Respublikasinin
Secki Macollasi ilo tonzimlanir.
5.5. Azarbaycan Respublikasinin Insan hiiquglari iizre miivekkiline (ombudsmana)
insan hiiquqglarinin pozulmasima dair sikaystlorin verilmasi ve bu sikayatlore
baxilmasi qaydasi “Azarbaycan Respublikasimin Insan hiiquglari {izre miivokkili
(ombudsman) haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu ils
tonzimlanir.
5.6. Informasiya alde edilmesi iiciin sorgunun verilmasi ve informasiya oalde
edilmasi haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya alde etmak hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir.
5.7. Moisat zorakilig1 barads sikayetds cinayst torkibinin slamatlari olmadiqda
sikayatlara baxilmas1 qaydas: “Maiset zorakiliginin qarsisinin alinmas: haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tanzimlanir.
5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyysti orqani terafinden tesdiq olunan ictimai
shamiyyetli funksiyalar1 yerina yetiran hiiquqi sexslors, habels normativ hiiquqi
aktlar vo ya miiqavilo asasinda tohsil, sehiyys, madaniyyat veo sosial sahalorda
xidmat gosteran 6zal hiiquqi sexslars ve fordi sahibkarlara miiracist edilmasi vo
hamin miiraciatlors baxilmasi qaydas: bu Qanunla tonzimlenir.
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sistemindon ve yaxud da ayri-ayr1 qurumlarin vebsaytindan miivafiq
qurumlara miiraciat eda bilmasi {i¢iin ister texniki, istarse de maddi olaraq
biitiin imkanlar1 tomin etmigdir. Masalon, Tiirkiys Climhuriyyetinds T.C.
Glmriik ve Ticaret Bakanliginin xidmatlorindan istifade etmok, eloca da
onlayn miiraciat etmok {i¢iin ham Tiirkiye Ciimhuriyysti 6z hokumat
portalindan®, ham de miivafiq icra hakimiyyat orqanmin resmi saytindan!®
istifade etmak miimkiindiir. Azarbaycan Respublikasinda hazirda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Fermanina'®® uygun olaraq biitiin
dovlat orqanlarina, elaco do, bir ¢ox diger qurumlara elektron miiraciat edilo
bilmasi liglin gorait yaradilmisdir. Sozsiiz ki, soziigeden miiraciat heom
Azarbaycan Respublikas1 Elektron Hokumat Portali vasitesils, ham da
miivafiq qurumun resmi sayti vasitesilo miimkiindiir. Masalen, soxs
Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyino elektron qaydada mdiiraciat
etmoak iglin iki tisuldan istifads eds bilar: a. Elektron Hokumat Portalinda
vatandaslar tiglin miiayyen olunmus miivafiq qurumun xidmeatleri — Vergilor
Nazirliyinin xidmatlari igerisinden “Vergilar Nazirliyine onlayn miiracist”
hissasini se¢makls;!® b. Vergilor Nazirliyinin rosmi saytmna — taxes.gov.az
saytina daxil olaraq Miiraciatlor bélmasinden “Online miiraciat” hissasini
se¢mokla.!® Fikrimcs, hazirda Azarbaycan Respublikas: srazisinds elektron
miiraciat vo elektron xidmsetlorindon daha genis sokilds istifade eden
qurum Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara
Xidmat va Sosial Innovasiyalar {izre Dévlet Agentliyidir (ASAN Xidmat) ki,
bu da xidmatlardan istifadenin daha rahat olmasindan irali galir.

Bas elektron sokildes tinvanlanan miiraciste neca baxilir? Elektron miiraciat
homin miiraciate baxan subyektin ve ya onun vozifali soxsinin elektron
tinvanina gondarilir ve ya onun rasmi internet saytina daxil edilir. Miiracisata
baxan subyektin rasmi internet saytina daxil edilon miiraciatde vatondasin
elektron va ya pogct tinvani gostorilmolidir.' Bazi hallarda sexs 6z miiracisatini
elektron imza va yaxud da ona miivafiq alternativls tosdiq etmali olur ki, bu
barada da maqalenin tiglincii hissasinds qeyd etmigom.

Elektron miiraciatlore miiracioto baxan subyektlor vo onlarmn vazifeli
soxslori torafinden miiraciat edanin gostordiyi elektron tinvan vasitasilo
elektron qaydada va ya miiracist edonin xahisi ile pogt tinvani vasitasils yazili
cavab verilmoklo baxilir. Elektron miiracistde miiracist edenin elektron

» www.turkiye.gov.tr/basvur

100 www.gtb.gov.tr

101 Dovlat orqanlarinin elektron xidmatlar gostarmasinin tagkili sahasinda bazi tedbirlar
haqqinda Azearbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Fermani, daha
otrafli bax: http://president.az/articles/2251.

102 Yoxlamagq ti¢lin: www.e-gov.az/az/services

105 Bax: www.taxes.gov.az/modul.php?name=muraciet

104 Yyxarida istinad 84, 6.7-ci maddao.
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tinvani gostarilmadikda miiraciste pogt vasitasile yazili cavab verilir.!® Lakin
tocrilbbode oksar etibarilo pogt vasitesilo yazili cavab verilmasi genis
yayllmigdir. Burada osas moesalalorden biri do miiracistin hans:t halda
baxilmis sayilmasidir. Bu barads yuxarida geyd etdiyim Qanunun 7.5-ci
maddasinda geyd edilir:

Miiraciotde gostorilon masaloys baxildigda ve bu barade vetendasa
(kollektiv miiraciatlords - miiraciat edon soxslorden birina) asaslandirilmis
cavab verildikde miiraciat baxilmis hesab olunur. Miiracisata dovlst dilinda
cavab verilir.

Bas vatondaslarin elektron miiraciatlori hanst miiddatde nazarden
kegirilir? Umumiyyoatla, vetondaslarin miiraciatlerine an geci 15 is giinii, alave
aragdirma tsleb olundugu hallarda iss an geci 30 is giinii miiddstinds
baxilir.'® Miiraciste baxan subyektlor miiracistdas irali siiriilon masslslerin
halli onlarin salahiyyatine aid olmadiqda, miiracisti ii¢ is glintinden gec
olmayaraq aidiyysti tizre gondarir ve miiraciet edena bu barads malumat
verirlor. Miiracietde gostarilon masale bir ne¢o miiraciato baxan subyektin
salahiyyetine aid edildikds miiracistin surati {i¢ is giiniindsn gec olmayaraq
hamin subyektlors gondarilir.?”

Miixtalif dovlatlerin qanunvericiliyinde veatandaslarin miiracistloring,
eloco do, elektron miiracistlora baxilmamasina gora miiayyan sanksiyalar
nazerds tutulmusdur. Azarbaycan Respublikasinda iss qiivveda olan Inzibati
Xoatalar Macallosinin 594-1-ci maddasing, yoni vatondaslarin miiraciatlori
hagqinda ganunvericiliyin pozulmasina asasen:

594-1.1.1. “Vatondaslarin miiraciatlori haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun teleblerine uygun olaraq verilon miiracietin qobul
edilmamasing;

594-1.1.2. vetendaslarin miiracietlerinin aidiyysti tizre baxilmasi {iciin
qanunazidd harekstinden (herekatsizliyinden) sikayst edilon miiraciste
baxan subyekts vo ya onun vezifeli goxslarine gondarilmesins;

594-1.1.3. vatandaslarin gebulunun “Vatandaslarin miiracistlori haqqinda”
Azarbaycan Respublikast Qanununun teloblorine uygun olaraq taskil
edilmomasing;

594-1.1.4. dovlet orqanlarmin ve vezifsli sexslerinin, siyasi partiyalarin,
hamkarlar ittifaglarinin ve diger ictimai birliklerin, habels ayri-ayri
vatendaglarin fealiyyetinin va ya isinin tenqid edilmesi ils bagl, yaxud

105 Yeno orada, 7.6-c1 madds.

106 Yeno orada, 10-cu maddo.

107 Elektron miiraciat, elaca da vetandaslarin miiracistlari hagqinda daha genis malumat {igiin
bax: “Vatandaslarin miiracistlori hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin 30 sentyabr 2015-cu
il Qanunu; “Vatandaslarin miiracistlorine baxilmas1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
10 iyun 1997-ci il Qanunu.
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votondasin ve ya diger sexslorin hiiquq ve azadliglarmin barpas: ve
miidafiesi magsadi ilo edilon miiraciate gora vetondasin taqib edilmasina
goro -

vozifoli saxsloro xaberdarliq edilir vo ya onlar yiiz manat moblaginds,
hiiquqi sexslar iki yiiz manat mablaginda corims edilir.

Goriindiiyii kimi, elektron miiracist elektron hokumat sisteminin ayrilmaz
torkib hissasi olmagqgla vetandaslarin, acnebilerin, eloco ds vatondasligi
olmayan saxslorin miivafiq xidmsatlarden yararlanmasinda miihiim rol
oynayir.

IV. Elektron Hokumat Sisteminds elektron
amoliyyatlarin tasdiq olunmasi

A. Elektron imza

Elektron imza ideyasi XX osrin 70-80-ci illarinda bir sira miialliflarin
fikirlari kimi ortaliga atilsa da, hemin dovr ticlin informasiya texnologiya
vasitelarinin olmamasi bu ideyanin reallasdirilmasimda boytik bir manes idi.
Artig XXI asrin ilk on illiyindes elektron imzadan siiratls istifade olunmaga
baslanildi. Bas elektron imza nadir?

Elektron imza verilon malumatla bagh olaraq imzalayan soxsi miisayyen
etmok vo imzalayan goxsin homin mslumatda olan informasiyani tesdiq
etmosini bildirmasi ticlin istifads edils bilen, soziigeden malumatlara slave
edilon vo ya mantiqi sokilda elektron formada miiayyan olunan tasdiqlayici
vasitedir.!®  Elektron imzanin anlayis1 Azerbaycan Respublikasi
ganunvericiliyindo do miiayyan olunmusdur. Belo ki, “Elektron imza va
elektron sanad haqqinda” 9 mart 2004-cti il tarixli Azarbaycan Respublikasi
Qanununa asason:

Elektron imza - digar verilanlare slavs edilen ve ya onlarla mentiqi slaqali
olan, imza sahibini identiklesdirmays imkan veran verilonlar'®

Oksor hallarda elektron imzadan elektron kommersiya omaliyyatlar:
zamani istifade olunur. Lakin bu, elektron imzanin yalnizca elektron
kommersiya amoliyyatlarinda deyil, hom de bank, maliyye, vergi, sigorta,

lizing, konsessiya, dasima va s. emoliyyatlarda da asanliqla istifade oluna
bilar.!10

108 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures, Article 2 (a) (2001).

109 “Elektron imza va elektron senad haqqinda” 9 mart 2004-cii il tarixli Azerbaycan
Respublikast Qanununun 1.1.4-cti maddasi. Fikrimcs, bu anlayis daqiq ve tam deyildir.
Istinad 100-de miiayyan olunan anlayis daha shatali ve anlasilandir.

110 Orkhan Abdulkarimli, Taxation of E-commerce, 1 Baku State University Law Review 99,
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Azarbaycan Respublikasinda elektron imzalarin haqiqiliyinin miisyyen
olunmas1 maqsadils Milli Sertifikat Xidmatlori Markezi yaradilmisdir. Hatta
sozligedoan moarkaz elektron imza sisteminin Azarbaycanda yeni nosil
texnoloji vasito oldugunu nazers alaraq vetondaslarin bu barads atrafl
moalumat ala bilmasi ili¢lin vebsayt — www.e-imza.az saytini ictimaiyyata
teqdim etmigsdir.!!!

B. Ragemsal imza

Elektron senadleri tesdiq etmak vasitelorinden biri do ragemsal imza''?
hesab olunur. Reqemsal imza elektron imzanin bir novii olmaqla elektron
sonadlari ve amaliyyatlar: tosdiq edarken istifads olunan xiisusi isaradir.'
Ragemsal imzalarin asas xiisusiyysti onlarin miiayyen bir riyazi temals -
alqoritmaya asaslanmasidir ki, bu da 6ziinds xiisusi kriptoqrafik simvollar
ehtiva edir. Umumilikde raqemsal imzalar:

- Asanlgqla tanimuirlar;

- Basqasi terafinden dayisdirile bilmasi, demak olar geyri-miimkiindiir;

- Oz sahibi terafinden inkar edils bilmazlor.

Miixtalif miialliflorin yanasmasi siibut edir ki, roqomsal imzalarin hiiquqi
mazmununu miiayyen eden ayrica normativ aktlar yoxdur. Adaston elektron
imza haqqinda normativ aktlar rogomsal imzalara da samil olunur.

C. Asan imza

Asan imza Azarbaycan Respublikasinda elektron imzanin totbiq
olunmasinda yeni bir istiqamet hesab olunur. Asan Imza elektron xidmatlora
daxil olan ve ragemsal imzalar edon zaman kimliyinizi tesdiglomak iiclin
istifade olunan mobil identifikasiyadir.!'* Asan Imza (Mobil imza) biitiin
movcud e-xidmatlordaen istifadeni miimkiin edir.

Bas Asan imza neco alda olunur? Asan imzanin aldo olunmasi bir neco
proseduradan ibaratdir. Belos ki:

- Asan Imza xidmoatini miimkiin edon SIM-kartin alds etmak iiciin
miivafiq mobil operatora Azercell, Bakcell vo ya Nar Mobile miiraciat
edilir.

- Asan Imza SIM kart vo xidmatlari {iciin abunacilik formas1 imzalanur.

- Abunacilik formasimi imzaladigdan sonra mobil operator terafinden

107 (2015).

1 Milli Sertifikat Xidmatlari Markoazi va elektron imzanin Azarbaycan Respublikasi
orazisindas islokliyi barads strafli malumat {i¢iin bax: http://www.e-
imza.az/services.php?lang=az (son dafs ziyarst olunub 07.12.2016).

112 [ngilisca: digital signature.

113 Demirel, 98, yuxarida istinad 5.

114 www.asanimza.az/what-is-the-asan-imza/ (son dafe ziyarat olunub: 08.12.2016).
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mobil telefona daxil edilmsli olan yeni PKI SIM kart toqdim edilir.

- Xidmati aktivlesdirmak tiglin Vergilor Nazirliyinin Asan Sertifikat
Xidmatlori Morkezine (ASXM) miiraciet edilmoalidir. Noazara
almmalidir ki, fiziki soxs miiraciot etdikde ozii ilo soxsiyyati
tosdiqloyan senadi (FIN ndmrasini daxil eden), eloco do Asan Imza
sertifikatinin alinmasi igiin talab olunan sanadleri gatirmsalidir. 1°

Asan imza barada sertifikat ASXM-yo miiracist edildikdan sonra 1 (bir) is

guni arzinda verilir. Asan imzanin verilmosi ila bagh biitiin prosedurlari
ASAN Xidmat Morkoazlarinde hoayata kegirmak daha magsadauygundur.!
Asan imza 3 il miiddatine etibarlidur.

D. Digor elektron vasitalor

Qeyd etdiyimiz vasitalarden slave olaraq elektron amesliyyatlar1 tasdiq
etmoak i¢lin asagidaki vasitelorden do istifads edilir.”

i. Azarbaycan Respublikas: Rabita va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi tarafindon
verilon elektron imza karti. Bu vasits ilo elektron samaliyyatlar Rabite vo
Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi tersfinden teqdim olunan e-imza
sertifikatlar1  vasitesile tesdiqlenir. Miivafiq vebsaytda!® soziigeden
elektron imza sertifikatlarini alde etmoak ticiin fiziki ve hiiquqi saxsler
t¢lin ayr1 bolmsalsr nazerds tutulmusdur.

ii. Elektron hékumat sistemi tarafindan vatandasa verilmis kod. Bu zaman
fiziki ve hiiquqi sexslar, o climladen dovlst qulluqcular1 "elektron
hokumat" sistemi torafindon onlara taqdim edilon kod wvasitesile
autentifikasiyadan kegorok xidmatlorden istifade ede va elektron
amoliyyatlari tosdiglaye bilarlar.!®

iii. Mobil autentifikasiya sertifikat:. Bu zaman yalmiz mobil imza
sertifikatlariin  sahiblari autentifikasiyadan kegarak xidmatlarden
istifade eds bilarlar.

iv. Smartfon ilo. Bu zaman yalmiz mobil imza sertifikatlarinin sahiblari
smartfon vasitasilo QR-kodu skan edib autentifikasiyadan kegarak
xidmatlorden istifade eds bilorler. Burada mobil imzas1 olan smartfon
autentifikasiya vasitasi kimi istifads olunur.

v. E-Gov mobil identifikas: vasitasi (e-gov identity). Bu zaman sistema giris tiglin

115 www.asanimza.az/how-to-get-asan-imza/ (son dafs ziyarat olunub: 08.12.2016). Miivafiq
sanadlarin siyahisi tigiin bax: www.asxm.gov.az/in.html?cat=repository&menu=required-
documents

116 Soziigedan prosedurlar vahid halda ASAN Xidmat Markazlarindas birlasdirildiyinden,
Asan imza ils biitiin senadlasma islari ve diger prosedurlarin ASAN Xidmat Markazlarinda
hayata kegirilmasi daha slverislidir.

117 Soziigedan vasitalarin hor biri Azerbaycan Respublikasi Elektron Hokumat Portalinda
tasbit olunmusdur.

118 https://reg-eimza.e-gov.az/

119 https://reg.e-gov.az/register/
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vatandagin mobil telefon némrasi {izrs FIN-i tamima rolunu oynayar.

V. Elektron Hokumat Sisteminda istifadaci

moaxfiliyinin qorunmasi

Elektron hokumst sisteminden istifade zamani yaranan en boyiik
problemlardan biri mahz elektron hékumsat sistemins daxil edilan istifadaci
moalumatlarinin  moaxfiliyinin qorunmast ve bu barade teminatmn
olmasindadir. Daima inkisaf etmakds olan informasiya texnologiyalar1 mahz
elektron hokumeat sisteminds istifadacilarin malumatlarmin qorunmas: tigtin
lazimi hiiquqi bazanin insa edilmasi zaruratini ortaya qoyur.'?

Istifadaci moxfiliyi istifadagilorin fordi melumatlarina asaslamir. Fordi
molumat dedikde miisayyen edilon vo ya miiayyan edilo bilon fords aid
istonilon malumat nazearde tutulur.”® Dovlst onlayn platformada movcud
olan yeganoa subyektdir ki, 6z istifadagilorinin fordi melumatlarini daima
qgoruyur.'?

Umumiyyoatls, elektron hkumat sisteminda hansi malumatlar ve neca alo
kecirilo bilar? Bu ciir malumatlar ayrica vahid sistem halinda miisyyan
olunmamisdir ve miixtslif manbalarden alds etdiyim informasiyalara asasen
soxslarin asanligla als kegirils bilon malumatlarmi asagidaki kimi siralamaq
istordim:

- Soxsiyyeti tosdiq edon senad barads malumatlar. Masalon, Azarbaycan
Respublikasinda  sexsiyyati tesdiq edesn sanad Azarbaycan
Respublikasi vatondasinin gsoxsiyyat vasiqasidir.!?

- Maliyys, vergi, gomriik senadleri haqqinda malumatlar;

- Bank hesab1 hagqinda malumatlar;

- Sexsin plastik kart malumatlariy;

- Sigorta malumatlary;

- Vo bu gobildan olan diger mslumatlar.

Dovlat elektron hokumsat sistemindes miisyyen olunan msalumatlarin
moaxfiliyine tam gakilde zemanet verir. Qanunvericilikde nezards tutulan
hallar istisna olmaqla soxse aid moelumatlar tiglincii soxslore aciglana
bilmazlor.

120 Yyxarida istinad 40, 8.

121 “Fardi Molumatlarin Avtomatlagdirilmis Qaydada Islonmosi ilo Olagadar $axslarin
Qorunmast” Haqqinda 1981-ci il Strasburq Konvensiyasi, 2-ci madde (a). Azarbaycan
Respublikas1 2009-cu ilds geyd edilen Konvensiyar ratifikasiya etmisdir.

122 Ramaraj Palanisamy, Bhasker Mukerji, Security and Private Issues in E-Government 237
(2012).

123 Azarbaycan Respublikas1 Vatondasinin Sexsiyyat Vasigasi haqqinda 14 iyun 1994-cii il
tarixli Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 1-ci maddasi.
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Noatico

Goriindiiyii kimi elektron hokumsat sisteminin tatbiqi dovlstin 6z shalisi ils
miinasibatlerinds yeni bir cigir agmaq tigin atdig1 bir addimdir ve dovlstin
sosial vo texnoloji inkisafin1 miisayyon edoan asas faktorlardan biri do mahz
elektron hokumat sistemidir.

Bu sahoado fealiyyetin daha tokmillosdirilmasi tiglin toklif edardim ki,
elektron hokumat sisteminda' comiyyetin biitiin sferalarini shate eden
xidmatlorle berabesr, bir sira yeni qurumlarin xidmsatlarinin burada
yerlasdirilmasine ehtiyac vardir. Eyni zamanda elektron hokumsat va elektron
miiraciat barade qanunvericiliyin tskmillagdirilmasi bu sahada qarsiya
goyulan an mithiim magqsadlar sirasinda olmalidir.

Qeyd etdiyim kimi elektron hokumat biitiin diinya ti¢lin yeni bir anlayisdir
va her giin daha da tekmillosmekda davam edir. Maqgaleds geyd olunan
moaqamlar elektron hokumset sisteminin hiiquqi mezmununu miisyyean
etmayo vo elektron hokumat sisteminin problemli cohatlarini realizo etmayo
imkan verir.

Azarbaycan Respublikasinda elektron hokumsat sistemi son zamanlarda
totbiq olunmasina baxmayaraq siiretli inkisaf yolu ke¢misdir. Hazirda
Azarbaycan Respublikas1 elektron hokumsot sisteminden istifads indeksins
asason diinyanin ilk 50 dovlati arasinda yer ala bilmisdir.

124 Burada Azarbaycan Respublikasi Elektron Hokumat Portal.
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